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Prologo

Antonio José Castro Rivera
Director General de Proyeccién Social
Universidad de los Llanos

Vincular participativamente a la sociedad con la academia continta siendo el proposito
fundamental de la proyeccion social en las universidades, proceso mediante el cual se construyen
alternativas de solucién a las necesidades del territorio a partir del conocimiento generado por
la propia alma mater. Para la Universidad de los Llanos, este principio orienta de manera decisiva
el trabajo adelantado por docentes, semilleros, grupos de investigacion y equipos comunitarios,
quienes, desde distintas iniciativas financiadas y acompanadas institucionalmente, contribuyen de
forma sistematica a la bisqueda de soluciones para los desafios de la Orinoquia.

La evidencia de dicha labor se recoge en esta segunda edicion del libro Sistematizacién de
Proyectos de Extensién Universitaria, una publicacion que consolida los avances y aprendizajes obtenidos
en los ultimos anos, reflejando el compromiso de la Universidad con el desarrollo territorial,
el fortalecimiento comunitario y la integracion del saber académico con las dinamicas sociales,
economicas, culturales y ambientales de la region. Los recursos invertidos, el tiempo dedicado y la
participacion activa de la comunidad universitaria han permitido ampliar los escenarios de impacto
y beneficiar a miles de personas, potenciando capacidades locales y contribuyendo al crecimiento de
la region desde un enfoque integral y sostenible.

De esta manera, Unillanos reafirma su compromiso permanente con la construccion colectiva
del conocimiento,generando espacios de interaccion, transferencia e innovacion social que mejoran la
comprension de las problematicas del entorno e impulsan acciones transformadoras en articulacion
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con las poblaciones mas vulnerables de la Orinoquia. Esta labor implica asumir la responsabilidad
formativa, investigativa y comunitaria que caracteriza a nuestra institucion, consolidando un modelo
de extension que dialoga con las realidades territoriales y promueve la participacion activa de
diversos actores sociales.

No obstante, los logros alcanzados no serian posibles sin el trabajo del equipo que conforma la
Direccion General de Proyeccion Social y de los Centros de Proyeccion Social, ni sin el compromiso
de las facultades, que garantizan que la interaccion entre academia y sociedad sea continua,
pertinente y rigurosa. La produccién de conocimiento, la formacion de estudiantes y la contribucion
a la comunidad que recoge esta obra dan cuenta de un esfuerzo colectivo orientado a fortalecer
el tejido social, mejorar la calidad de vida y fomentar relaciones colaborativas que proyectan a la
Universidad como un actor estratégico en el desarrollo regional.

Confio en que esta segunda edicion motive a mas docentes y estudiantes a vincularse a las
iniciativas de extension, reconociendo en ellas una oportunidad para participar en la transformacion
del territorio, fortalecer la comunicacion de la ciencia y continuar construyendo, de la mano de
las comunidades, procesos que impulsen el cambio regional. Asimismo, deseo que los lectores
encuentren en este libro una muestra del compromiso institucional de Unillanos con la Orinoquia y
con la mision de aportar a su crecimiento y bienestar.

6]
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Divulgacion de experiencias
productivas de mujeres rurales en
la Orinoquia colombiana

Luis Carlos Ramirez Villa '
Victor Libardo Hurtado Nery 2
Daniel Alexander Céspedes Sanabria *

Resumen

Los métodos tradicionales de extension rural han venido perdiendo eficacia en los
ultimos anos debido a la transformacion profunda que han experimentado los contextos
rurales, los cuales hoy se caracterizan por la digitalizacion, la conectividad y la diversidad
de actores que participan en los procesos de desarrollo; en este escenario, el Semillero de
Investigacion en Agroecologia y Desarrollo Rural (ECODER), adscrito a la Universidad de
los Llanos, se propuso implementar herramientas tecnoldgicas innovadoras que permitieran
la difusion del conocimiento agropecuario con un enfoque agroecoldgico, integrando los
saberes cientificos y tradicionales mediante procesos de comunicacion participativa que
reconocieran la voz de las comunidades; esta iniciativa se concretd en la creacion del
podcast Espacio Rural, un formato digital que tuvo como propésito visibilizar el papel de la
mujer rural en el desarrollo social y productivo del departamento del Meta, presentando
historias de vida, liderazgo y transformacion comunitaria que demuestran la importancia del
empoderamiento femenino en la construccion del bienestar colectivo.

| Universidad de los Llanos. Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, Universidad de los Llanos. Co-
lombia, https://orcid.org/0000-0002-4243- | 824
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El proyecto partio del reconocimiento de que la mujer rural cumple multiples
funciones en la sostenibilidad de su entorno, desde la produccion agropecuaria y la gestion
ambiental hasta la preservacion de practicas culturales y la transmision de conocimientos
ancestrales, lo cual la convierte en un pilar fundamental de la economia campesina y del tejido
social que sostiene las comunidades locales. La investigacion se desarroll6é bajo un enfoque
cualitativo y participativo, donde el didlogo con las productoras rurales permitid construir
contenidos auténticos, cercanos y significativos, que se transformaron en episodios radiales
difundidos a través de plataformas digitales, redes sociales y medios comunitarios; de este
modo, la estrategia de comunicacion utilizada no solo contribuy6 a democratizar el acceso
al conocimiento, sino que también generd espacios de aprendizaje colectivo y fortalecio la
identidad cultural de las mujeres que participaron en el proceso; los resultados evidencian
que la digitalizacion puede ser una herramienta eficaz para la extensién rural contemporanea,
siempre que se use con un enfoque humano, ético y educativo que priorice la voz de las
comunidades y promueva su autonomia; finalmente, se concluye que el uso del podcast
como medio de divulgacion representa un avance metodolégico significativo dentro de la
educacion rural y la transferencia de saberes, ya que permite integrar tecnologia, cultura y
participacion social en torno a un objetivo comUn: reconocer, valorar y fortalecer el papel
de las mujeres rurales como agentes de cambio y desarrollo sostenible en la Orinoquia
colombiana.

Palabras clave: comunidad; extension; mujer rural; podcast.

Introduccion

En el contexto contemporaneo del desarrollo rural, los métodos tradicionales de
extension han dejado de responder eficazmente a las necesidades emergentes de las
comunidades, ya que los cambios tecnoldgicos, culturales y econédmicos han transformado
de manera sustancial la vida en el campo, exigiendo nuevas formas de comunicacion y
transferencia del conocimiento que superen las limitaciones de la ensenanza vertical y
unidireccional; en consecuencia, la extension rural ya no puede concebirse unicamente
como un proceso de difusion técnica, sino como un ejercicio de interaccion social que
promueva el aprendizaje colaborativo, el intercambio de saberes y la apropiacion cultural de
las innovaciones.

Bajo esta premisa, el Semillero de Investigacion en Agroecologia y Desarrollo Rural
(ECODER), adscrito al Departamento de Produccion Animal de la Universidad de los
Llanos, ha desarrollado estrategias orientadas a transformar el conocimiento cientifico
en experiencias significativas para los habitantes rurales, utilizando la tecnologia como un
medio pedagdgico capaz de conectar el saber académico con la realidad local; esta vision
se enmarca en lo que Chavellard (1991) denominé la transformacion del saber sabio en
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saber ensenado, donde el conocimiento no se impone, sino que se adapta al contexto
social y cultural de los receptores, favoreciendo una educacion participativa y emancipadora
(Castiblanco, 2014).

Las transformaciones tecnoldgicas ocurridas en el siglo XXI han modificado
profundamente la estructura de comunicacion de las comunidades rurales, puesto que la
expansion de internet y el uso masivo de teléfonos inteligentes han permitido la creacion de
nuevas redes de interaccion que conectan el conocimiento local con el global; plataformas
como Facebook, WhatsApp e Instagram se han convertido en canales cotidianos para
compartir informacion, acceder a capacitaciones y difundir iniciativas productivas, lo cual
ha modificado el modo en que las mujeres, los jovenes y los agricultores gestionan sus
actividades (Lugo-Morin, 201 I).

En este sentido, la digitalizacion no solo constituye un fendmeno tecnoldgico, sino
también social, que redefine las relaciones de poder, los procesos de aprendizaje y las formas
de organizacion comunitaria, por ello, comprender la extension rural desde la perspectiva
de la comunicacion digital implica reconocer que los actores rurales son cada vez mas
autonomos en la busqueda de informacion, en la construccion de redes y en la produccion
de contenidos que reflejan sus identidades y aspiraciones; el reto para la academia, entonces,
consiste en acompanar estos procesos de manera inclusiva, respetando los saberes locales
y utilizando las herramientas tecnolégicas como medios para el fortalecimiento del tejido
social.

Bajo este marco, surge el podcast Espacio Rural como una iniciativa innovadora del
semillero ECODER, concebida para divulgar experiencias de vida, produccion y liderazgo de
las mujeres rurales del departamento del Meta, visibilizando su papel en la transformacion
social y en el desarrollo econémico del territorio; esta propuesta se apoya en el principio
de que la comunicacion es una forma de accion social que puede empoderar a los sujetos,
ampliar su capacidad de incidencia y promover la equidad de género;a través de este formato
se busca narrar historias de mujeres campesinas que, desde sus fincas, asociaciones y
comunidades, han impulsado proyectos de desarrollo sustentable, han incorporado practicas
agroecoldgicas y han fortalecido los lazos comunitarios mediante el trabajo solidario y la
cooperacion; de esta manera, el podcast no solo se presenta como una herramienta de
difusion, sino como un espacio de didlogo que integra la voz femenina en el discurso publico,
reconociendo que las mujeres rurales no son receptoras pasivas de politicas o tecnologias,
sino protagonistas activas en la construccion de territorios sostenibles y resilientes.

El concepto de mujer rural adoptado en esta investigacion se fundamenta en el
reconocimiento de su papel multifuncional dentro de la economia campesina,comprendiendo
que estas mujeres desarrollan labores que van desde la produccion agricola y ganadera
hasta la gestion de los recursos naturales, la transmision de conocimientos tradicionales y la
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reproduccion cultural de las comunidades (Suarez,Mosquera y Del Castillo, 2018); su trabajo,
muchas veces invisibilizado, constituye un elemento esencial para la sostenibilidad alimentaria
y ambiental, y su liderazgo, aunque histéricamente subvalorado, ha sido determinante para la
consolidacion de procesos colectivos orientados al desarrollo rural;no obstante, las brechas
de género continlan siendo un desafio estructural, manifestindose en el acceso desigual a la
tierra, al crédito, a la educacion y a la tecnologia (Drake y Lawson, 2015);ante ello, proyectos
como Espacio Rural ofrecen alternativas simbolicas y practicas para la reivindicacion de sus
derechos, la valoracion de su conocimiento y la creacion de redes de apoyo que fortalezcan
su autonomia personal y economica.

El departamento del Meta, ubicado en el corazéon de la Orinoquia colombiana,
representa un escenario particularmente significativo para analizar estas dinamicas, dado
que combina una riqueza ecoldgica excepcional con profundas desigualdades sociales
y econodmicas; historicamente, el territorio ha sido considerado un laboratorio de
modernizacioén agraria, pero también un espacio de conflicto y de resistencia campesina,
donde las mujeres han desempenado un papel fundamental en la preservaciéon del tejido
comunitario; por tanto, visibilizar sus experiencias productivas y de liderazgo no solo permite
entender su contribucion al desarrollo regional, sino también reconocer los desafios que
enfrentan en un contexto marcado por la migracion, la violencia, el cambio climatico y la
falta de oportunidades.

Es asi que el podcast se constituye en un instrumento de mediacion cultural que
conecta la tradicion con la innovacion, la oralidad con la tecnologia y la memoria con
la esperanza; al mismo tiempo, promueve una mirada integral sobre el desarrollo rural,
entendiendo que este no se reduce al crecimiento econémico, sino que incluye dimensiones
sociales, culturales y simbodlicas que determinan la calidad de vida y la cohesion territorial.

En este sentido, la presente investigacion se propone analizar la experiencia del
podcast Espacio Rural como una estrategia de extension rural con enfoque participativo y de
género, orientada a fortalecer la comunicacion entre el Piedemonte Llanero (Villavicencio,
Acacias, El Castillo, Guamal, Granada y Restrepo), la Altillanura Plana (Puerto Lopez y Puerto
Gaitan) y la Altillanura Disectada (Mapiripan,Vista Hermosa y Puerto Lleras) en el 2024. Este
proceso incluyd didlogos participativos con mujeres productoras, quienes compartieron sus
conocimientos y vivencias, permitiendo construir narrativas auténticas y enriquecedoras
que formarian la base del contenido.

El estudio busca demostrar que la digitalizacion, lejos de ser un proceso ajeno o
distante a la realidad rural, puede convertirse en una herramienta poderosa para la inclusion
social y el empoderamiento femenino, siempre que se acompane de procesos pedagogicos
que garanticen la apropiacion tecnologica y el respeto por los saberes locales; ademas, se
pretende aportar elementos conceptuales y metodologicos que contribuyan a la reflexion
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sobre el papel de la comunicacion en la transformacion del campo colombiano, considerando
que las practicas comunicativas no solo informan, sino que también construyen identidad,
fortalecen la confianza colectiva y fomentan la participacion; de esta manera, se abre la
posibilidad de repensar la extension rural desde una perspectiva mas humana, critica y
democratica, en la que las mujeres rurales sean reconocidas como agentes de conocimiento
y de cambio social.

Metodologia

El proyecto desarrollado por el Semillero de Investigacion en Agroecologia y
Desarrollo Rural (ECODER) se enmarca dentro de los procesos de participacion ciudadana
y de extension rural con enfoque cualitativo, reconociendo que las dinamicas de aprendizaje
en los territorios rurales se construyen a partir del intercambio de saberes, la interaccion
comunitaria y la apropiacion social del conocimiento; en consecuencia, la metodologia
empleada se disend con base en los principios de la investigacion accion participativa, en
la cual los miembros de la comunidad no son simples receptores de informacién, sino
actores activos que reflexionan sobre su realidad, aportan ideas, generan conocimiento y
transforman su entorno; bajo esta premisa, se concibi6 el podcast como una herramienta
pedagogica y comunicativa que permite conectar a las mujeres rurales con diversos publicos
—cientificos, académicos, productivos y ciudadanos— creando un espacio donde sus
experiencias y saberes se convierten en fuente de aprendizaje colectivo y en ejemplo de
innovacion social aplicada al desarrollo agroecolégico.

La metodologia se estructuré en dos fases complementarias: preproduccion y
produccion, cada una con objetivos especificos orientados a garantizar la calidad, relevancia
y coherencia de los contenidos. En la primera fase, denominada preproduccion, se busco
comprender las particularidades socioculturales y productivas de las regiones del Meta
donde habitan las mujeres participantes, para lo cual se realizaron didlogos comunitarios,
entrevistas abiertas y encuentros de socializacion con asociaciones de productoras,
organizaciones campesinas y grupos académicos vinculados a procesos de extension rural;
esta etapa permiti identificar las principales tematicas de interés, los enfoques narrativos
mas pertinentes y las historias que representaban con mayor fidelidad la diversidad del
territorio; de igual forma, se consolidaron alianzas estratégicas con grupos de investigacion
y redes de innovacion agricola que facilitaron el acompahamiento técnico y la validacion de
la informacion recopilada, garantizando asi un proceso de cocreacion transparente, ético y
participativo.

En la fase de produccion, el equipo interdisciplinario conformado por docentes,
estudiantes y comunicadores diseid los episodios del podcast Espacio Rural, los cuales
se elaboraron mediante un proceso de guionizacion que respeto la voz original de las
protagonistas, priorizando la autenticidad del relato sobre los recursos técnicos; para ello,
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se emplearon equipos portatiles de grabacion de alta fidelidad, que facilitaron la captura del
sonido ambiente y la expresion natural de las entrevistadas, generando un producto final
con identidad territorial y calidez humana; los contenidos fueron posteriormente editados
utilizando software de codigo abierto, con el fin de garantizar una produccién accesible y
replicable por otras instituciones. Cada episodio se estructuré en torno a una historia de vida
y a un eje tematico vinculado con la produccion agroecoldgica, la sostenibilidad ambiental
o el liderazgo comunitario, integrando ademas capsulas informativas sobre buenas practicas
agricolas, derechos de la mujer y gestion de proyectos productivos; esta combinacion entre
narracion personal y divulgacion técnica fortalecio la dimensiéon educativa del podcast y lo
posicioné como un instrumento de extension rural no convencional.

De manera complementaria, se implementé una estrategia de difusion digital
basada en el uso de plataformas de libre acceso como Spotify, YouTube y redes sociales
institucionales, lo que permitio6 alcanzar tanto a publicos rurales como urbanos y garantizar
la circulacion del contenido en distintos niveles de conectividad; para facilitar el acceso
en zonas con limitaciones tecnoldgicas, se realizaron copias en formato MP3 que fueron
distribuidas en memorias USB y reproductores locales, ademas de organizarse jornadas de
escucha comunitaria en escuelas, veredas y centros de reunion rural; estas sesiones fueron
acompanadas por espacios de dialogo en los que las oyentes compartieron sus percepciones
sobre los episodios y propusieron nuevas tematicas para futuras producciones, generando
un proceso de retroalimentacién constante que fortalecio la pertinencia del proyecto; esta
estrategia permitio articular la comunicacion digital con la educacion popular, haciendo de
la escucha colectiva un acto de aprendizaje, de reflexion y de afirmacion cultural.

La metodologia cualitativa también incorporo elementos de analisis interpretativo,
mediante la categorizacién de los testimonios y la identificacion de patrones narrativos
comunes en torno a la identidad femenina rural, la resiliencia, la sostenibilidad y la innovacion
social; para este fin, se emplearon matrices de analisis de contenido que permitieron
establecer relaciones entre los discursos de las mujeres y los objetivos de desarrollo
sostenible vinculados con la igualdad de género, la produccién responsable y la reduccion
de desigualdades; el proceso analitico no buscé cuantificar resultados, sino comprender los
significados que las mujeres atribuyen a su trabajo, sus logros y sus desafios, de manera que
cada historia se convirtio en una unidad de conocimiento susceptible de ser replicada en otros
contextos; de este modo, la metodologia se caracterizé por su flexibilidad, adaptandose a las
condiciones del entorno y a las necesidades expresadas por las participantes, reafirmando
que la extension rural debe ser un proceso dialégico que reconoce las diferencias culturales
y promueve la equidad comunicativa.

Por ultimo, el rigor metodolégico se sustentd en criterios éticos fundamentales:
consentimiento informado, confidencialidad de la informacién, respeto por la identidad
cultural y reconocimiento de autoria colectiva; las participantes fueron informadas sobre los
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objetivos del proyecto, el uso del material grabado y los beneficios esperados, asegurando su
participacion voluntaria y consciente;asimismo, se promovio la equidad en la representacion
de voces, evitando sesgos geograficos o de clase social,y se priorizo la diversidad de perfiles
para mostrar la pluralidad de experiencias del Meta rural;esta perspectiva ética y participativa
permitid construir una narrativa coral, donde cada mujer se reconocié como parte de una
historia colectiva de resistencia y transformacion, contribuyendo a la construccion de una
memoria rural viva y en permanente evolucion; asi, la metodologia adoptada no solo genero
conocimiento, sino que también fortalecié vinculos comunitarios, consolido capacidades
comunicativas y dejo capacidades instaladas para que las comunidades puedan continuar
produciendo sus propios contenidos y relatos en el futuro.

Resultados

El desarrollo del podcast Espacio Rural permitid constatar que la comunicacion digital
constituye una herramienta eficaz para fortalecer la identidad cultural, promover la equidad
de género y dinamizar los procesos de desarrollo rural sostenible en el departamento
del Meta; los testimonios recopilados evidenciaron que, al dar voz a las mujeres rurales,
no solo se visibilizan sus historias de vida y sus aportes productivos, sino que también se
resignifica su papel como agentes de cambio social y cultural, generando una transformacién
en las percepciones que histéricamente han limitado su reconocimiento; las participantes,
al escuchar y compartir sus propias narrativas, manifestaron un fortalecimiento en su
autoestima y en su sentido de pertenencia hacia la comunidad, lo cual se tradujo en una
mayor disposicion para liderar proyectos, participar en asociaciones y replicar practicas
sostenibles en sus territorios; de esta forma, el podcast se convirti6 en un medio de
empoderamiento simbodlico que trascendid lo comunicativo para incidir directamente en
las dinamicas sociales y economicas de las comunidades.

Uno de los hallazgos mas significativos del proyecto fue la identificacion de un proceso
de reapropiacion del conocimiento local mediante el uso de tecnologias digitales, puesto
que las mujeres rurales demostraron que, al integrarse en espacios comunicativos como el
podcast, no solo aprenden nuevas herramientas, sino que también reinterpretan sus saberes
tradicionales en didlogo con la ciencia contemporanea; en los episodios se observaron
ejemplos concretos de innovacién social, como el uso de practicas agroecolégicas basadas
en la rotacion de cultivos, la produccion organica y la conservacion de semillas nativas, todas
articuladas con estrategias de comercializacion solidaria y comercio justo; estas iniciativas,
narradas desde la experiencia personal, permitieron que otras oyentes se reconocieran
en las historias y se motivaran a replicarlas en sus propios contextos, generando asi un
efecto multiplicador de aprendizaje; el podcast se transformé en un espacio de intercambio
donde la palabra hablada sustituyé a los manuales técnicos, promoviendo una transferencia
horizontal del conocimiento y facilitando la apropiacion tecnologica desde una perspectiva
comunitaria.
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Desde una dimension sociocultural, el proyecto contribuyo a la preservacion de
practicas tradicionales, expresiones orales y valores asociados con la vida campesina, los
cuales suelen verse amenazados por los procesos de modernizacion y por la pérdida de la
memoria colectiva; al registrar las voces y las historias de las mujeres, el podcast cumplio
una funcién de archivo vivo, en el que la oralidad se convierte en un vehiculo de identidad
y resistencia cultural; muchas de las participantes destacaron que, a través de este medio,
pudieron rescatar canciones, refranes, consejos agricolas y recetas tradicionales que forman
parte del patrimonio intangible de la region, generando un dialogo intergeneracional entre
las adultas mayores y las jovenes rurales; esta dimension cultural del proyecto refuerza la
idea de que la comunicacion no solo informa, sino que también educa, emociona y conecta
a las personas con su entorno, fortaleciendo la cohesion social y el orgullo por el territorio;
en consecuencia, Espacio Rural se consolidé como un laboratorio de memoria colectiva y
una plataforma de proyeccion cultural.

En términos de equidad de género, los resultados mostraron que el podcast contribuyo
a reducir brechas simbélicas entre mujeres y hombres al posicionar publicamente las voces
femeninas en espacios tradicionalmente dominados por figuras masculinas; al narrar sus
experiencias de liderazgo, las mujeres rompieron estereotipos de género asociados con
la dependencia o la pasividad, mostrando que son gestoras de proyectos productivos,
emprendedoras, guardianas del ambiente y lideres comunitarias; este cambio discursivo
repercutié también en las dinamicas familiares, donde varios testimonios evidenciaron
que los hombres comenzaron a reconocer con mayor respeto la labor de sus esposas,
madres o hijas, lo cual demuestra que la transformaciéon cultural puede originarse desde
el reconocimiento simbolico y la comunicacion asertiva; de esta forma, el podcast no solo
visibilizé a las mujeres rurales, sino que también abrio espacios de reflexion colectiva sobre
la igualdad de oportunidades y la corresponsabilidad en la construccién del desarrollo local.

Asimismo, los resultados muestran que el podcast generd una red de aprendizaje
colaborativo que trascendio los limites de las comunidades participantes,integrando oyentes
de distintos municipios y actores institucionales interesados en replicar la experiencia; esta
red se fortalecio gracias al caracter accesible del formato, que permite la distribucion libre
del contenido y su escucha en distintos dispositivos; durante el proceso de seguimiento, se
observo que varios grupos de mujeres comenzaron a producir sus propios programas radiales
comunitarios, inspirados en el modelo de Espacio Rural, lo que confirma la existencia de un
efecto multiplicador; esta apropiacion del medio no solo amplia la cobertura del mensaje,
sino que consolida un modelo sostenible de extension rural en el que las comunidades son
protagonistas de su propio desarrollo comunicativo; asi, la tecnologia se resignifica como un
instrumento de autonomia y no como una imposicion externa, fortaleciendo la nocién de
soberania informativa y educativa.
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Otro resultado relevante fue el impacto en la educacion no formal y la transferencia
de conocimiento, dado que los episodios del podcast fueron incorporados como material
pedagogico en talleres de formacion agroecologica, jornadas ambientales y programas
de emprendimiento rural; los docentes y extensionistas que participaron en el proyecto
sefalaron que los contenidos son Utiles para contextualizar procesos educativos, ya que
combinan testimonios reales con informacion técnica validada; este enfoque didactico
innovador promueve un aprendizaje significativo,en el que los conceptos cientificos adquieren
sentido practico a través de la experiencia cotidiana; la educacion rural, de este modo, se
enriquece con narrativas que conectan la teoria con la practica, estimulando el pensamiento
critico y la autonomia en los procesos productivos; el uso del podcast como herramienta
educativa representa una alternativa viable para las instituciones que buscan democratizar el
conocimiento en contextos de dificil acceso, pues no depende de infraestructura compleja
y permite adaptarse a los ritmos y lenguajes locales.

Finalmente, los resultados evidencian que el proyecto generd impactos tangibles e
intangibles en las comunidades, entre los cuales destacan el fortalecimiento del liderazgo
femenino, la consolidacion de redes de apoyo interinstitucional, la promocion de practicas
productivas sostenibles y el incremento del reconocimiento social hacia la mujer rural; a
nivel simbdlico, el podcast aportd a la construccion de una narrativa positiva sobre el campo
colombiano, alejandose de los discursos de marginalidad y mostrando un territorio dinamico,
diverso y lleno de oportunidades; a nivel institucional, la iniciativa permitio establecer
puentes entre la academia, el sector publico y las organizaciones sociales, demostrando que
la comunicacion puede articular esfuerzos en pro del desarrollo sostenible; en sintesis, los
resultados de Espacio Rural demuestran que la extension rural basada en medios digitales no
solo es posible, sino que puede ser profundamente transformadora cuando se diseha con
sensibilidad cultural, perspectiva de género y compromiso social, contribuyendo a una nueva
ruralidad donde el conocimiento se comparte, la voz se multiplica y la mujer se consolida
como eje de la innovacion y la esperanza.

Conclusiones

El proyecto Espacio Rural permitié reafirmar que la comunicacion, cuando se concibe
desde un enfoque participativo y comunitario, trasciende su funcion instrumental para
convertirse en una verdadera estrategia de transformacion social y educativa; la experiencia
demuestra que la extension rural no puede seguir basandose Unicamente en la transferencia
vertical de conocimientos, sino que debe sustentarse en la interaccién horizontal entre
actores diversos, reconociendo el valor de los saberes locales y la capacidad de las
comunidades para generar y difundir conocimiento; el podcast, al rescatar las voces de
las mujeres rurales y convertirlas en protagonistas del relato, mostré que la innovacion
tecnologica puede ser compatible con la tradicion cultural, siempre que esté mediada por
principios éticos, inclusivos y pedagogicos; en este sentido, la comunicacion digital, mas
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que una herramienta técnica, se configura como un medio para democratizar el acceso al
conocimiento, fortalecer el liderazgo femenino y promover una vision integral del desarrollo
rural basada en la justicia social, la equidad y la sostenibilidad.

Una de las principales conclusiones derivadas del estudio es que la incorporacion de
medios digitales en los procesos de extension rural representa una oportunidad concreta
para revitalizar la educacion en el campo, romper con la brecha tecnolégica y fortalecer
el vinculo entre la academia y la sociedad; los resultados de Espacio Rural evidencian que
las mujeres, al acceder a estos espacios, no solo adquieren habilidades comunicativas y
tecnolodgicas, sino que también consolidan su autoestima, su autonomia y su liderazgo
dentro de las comunidades; este empoderamiento simbdlico y practico se traduce en una
mayor participacion en las decisiones colectivas, en la gestion de proyectos productivos
y en la articulacién con instituciones publicas y privadas; asi, el podcast se convierte en
una plataforma de aprendizaje continuo que fomenta la corresponsabilidad, la cooperacion
y la innovacién social; esta experiencia permite proyectar nuevos modelos de extension
que integren tecnologias accesibles y narrativas inclusivas, promoviendo una ruralidad mas
conectada, reflexiva y resiliente frente a los desafios contemporaneos.

Otra conclusion relevante radica en la necesidad de institucionalizar las experiencias
de comunicacion participativa dentro de las politicas de desarrollo rural y de equidad
de género, pues la sostenibilidad de estas iniciativas depende en gran medida del apoyo
institucional y del reconocimiento formal de la comunicacion como componente esencial
de la extension agropecuaria; el caso del Meta demuestra que la digitalizacion puede ser un
catalizador de procesos de cambio si se acompana de formacioén, recursos y acompanamiento
técnico permanente; por ello, resulta indispensable que las universidades, los gobiernos
locales y las organizaciones sociales fortalezcan alianzas que garanticen la continuidad de
los proyectos y la creacion de redes de comunicacion rural; ademas, debe promoverse la
capacitacion en competencias digitales con enfoque de género, de modo que las mujeres
rurales puedan aprovechar plenamente las oportunidades de la era digital sin perder su
identidad cultural ni su arraigo territorial; en este contexto, la universidad cumple un papel
fundamental como mediadora del conocimiento, generadora de contenidos pertinentes y
promotora de metodologias innovadoras orientadas a la justicia y la inclusion social.

Finalmente, se concluye que la experiencia del podcast Espacio Rural constituye un
ejemplo concreto de como la ciencia, la tecnologia y la cultura pueden converger en una
misma estrategia para potenciar la transformacion social del territorio; su impacto trasciende
lo comunicativo, pues contribuye a la reconstruccion simbdlica del campo como espacio de
saber, de dignidad y de oportunidades, donde la mujer rural deja de ser una figura invisible
para convertirse en un referente de liderazgo, creatividad y sostenibilidad.
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Este tipo de iniciativas demuestran que el desarrollo rural no depende Unicamente de
la infraestructura o la inversion economica, sino también de la capacidad de los pueblos para
narrarse a si mismos, reconocerse en sus diferencias y construir colectivamente su futuro;
por ello, promover y replicar experiencias como Espacio Rural en otras regiones del pais
representa una apuesta estratégica por la consolidacion de una Colombia mas equitativa,
participativa y consciente del valor de su diversidad humana y territorial.
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Conflicto, desarrollo local y
posconflicto

Gildardo Gutiérrez Trujillo?
Antonio José Castro Riveros®

Resumen

El desarrollo local en Colombia ha estado historicamente condicionado por
las dinamicas del conflicto armado interno, las cuales han configurado desigualdades
estructurales, desplazamientos masivos y fracturas sociales que han obstaculizado los
procesos de planificacion territorial; en este contexto, el estudio analiza como las estrategias
de proyeccion social universitaria pueden convertirse en herramientas efectivas para
promover el desarrollo humano y la reconstruccion del tejido comunitario en escenarios
de posconflicto, con base en experiencias implementadas en el departamento del Meta.

Se parte de la premisa de que la universidad, al vincular la docencia, la investigacion y la
extension, tiene la capacidad de incidir directamente en la transformacion de los territorios,
fortaleciendo capacidades locales, promoviendo la participacion ciudadana y fomentando la
convivencia pacifica;la metodologia adoptada combina una revision documental de programas
de intervencion social con un andlisis cualitativo de experiencias comunitarias desarrolladas
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por estudiantes y docentes, lo que permite comprender cémo el conocimiento aplicado
puede generar procesos de reconciliacion y empoderamiento colectivo.

Los resultados muestran que los proyectos de proyeccion social no solo aportan
soluciones a problematicas concretas, sino que también propician aprendizajes significativos
orientados al desarrollo sostenible y la justicia social, en particular, las comunidades rurales
que han sido victimas del conflicto reconocen en la universidad un aliado estratégico para
la reconstruccion del territorio y la recuperacion de su identidad cultural.

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento del vinculo universidad-sociedad
representa un camino viable para consolidar escenarios de paz territorial, siempre que las
acciones institucionales se fundamenten en la corresponsabilidad, la equidad y la participacion
activa de las comunidades.

Palabras clave: desarrollo local; proyeccion social; posconflicto; universidad;
territorio.

Introduccion

El conflicto armado colombiano ha sido una constante historica que ha determinado
el devenir del pais, no solo por su prolongada duracion sino por las profundas huellas
que ha dejado en los territorios; este fendmeno, de caracter estructural y multicausal,
ha condicionado la configuracion social y econédmica de regiones enteras, entre ellas el
departamento del Meta, donde la violencia alteré los patrones productivos, desarticuld
comunidades y debilité las instituciones locales; en el sentido planteado por Galtung
(1997), la violencia estructural se manifiesta en las condiciones que impiden a las personas
desarrollar plenamente su potencial, al consolidar estructuras sociales que reproducen
desigualdad y exclusion, de modo que en Colombia el conflicto armado debe entenderse
no solo como una confrontacion bélica, sino como un sistema social de larga duracién que
refleja la inequidad en la distribucion de la tierra, la fragilidad institucional y la ausencia de
politicas sostenibles de desarrollo rural.

Desde una perspectiva econdmica, el conflicto colombiano se ha explicado por
la convergencia entre intereses materiales, territoriales y de control sobre recursos
estratégicos; Collier (2009, 2010) senala que las guerras internas suelen prolongarse cuando
existen rentas ilicitas o bienes de facil explotacion que alimentan la financiacion de los
grupos armados, mientras Restrepo (2001) y Posada (1994) destacan que los conflictos
persisten cuando la violencia se convierte en un medio rentable para determinados actores;
Fernandez y Munoz (2014) amplian esta interpretacion al afirmar que las economias ilegales
producen circuitos de dependencia que distorsionan el desarrollo local y deslegitiman al
Estado; en este contexto, el conflicto colombiano se arraigd en territorios donde coexistian
economias campesinas y actividades ilicitas, configurando una economia de guerra que
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transformo los patrones productivos y redujo la capacidad del sector rural para generar
bienestar; el Meta, particularmente, experimento esa transicion con la sustitucion de cultivos
tradicionales por plantaciones de coca y con el desmonte de las cadenas agropecuarias
formales, lo cual acentu® la crisis rural y el desplazamiento forzado.

Las dimensiones sociales del conflicto muestran un panorama igual de complejo;
Guzman,Fals-Borday Umana (1962). interpretaron la violenciacomo unfenémeno estructural
vinculado a la exclusion politica y al fracaso del Estado para incorporar al campesinado en
la vida nacional, idea que retoma Molano (2015) al describir como los habitantes rurales
se convirtieron simultineamente en victimas y actores de la confrontacion; Silva (2008)
profundiza en este analisis al plantear que la guerra no puede entenderse sin reconocer las
dindmicas de marginacion y despojo que historicamente afectaron al campo colombiano;
asi, el conflicto genero procesos de desarraigo, desintegracion familiar y pérdida de capital
social, pero también impulsé formas de resistencia y organizacion comunitaria; el Centro
Nacional de Memoria Historica (2018) evidencia que, pese al sufrimiento, las comunidades
rurales desarrollaron estrategias de resiliencia que hoy constituyen la base de los procesos
de reconciliacion y reconstruccion del tejido social, demostrando que el desarrollo local en
el posconflicto requiere reconocer y fortalecer esas capacidades sociales.

En el ambito politico, la violencia alteré profundamente las estructuras de poder
local y la legitimidad del Estado; Avila (2010) describe cémo los grupos armados ilegales
capturaron espacios institucionales mediante la coercién o la corrupcion, mientras Yaffe
(2011) sostiene que la relacion entre politica y violencia configuré un sistema de poder
paralelo que debilito la democracia; Barreira, Gonzalez y Trejos (2013) amplian esta vision al
senalar que en América Latina, y en particular en Colombia, la violencia politica se entrelaza
con la social, generando una cultura de impunidad; Camou (2001) y Medellin (1998, 2000)
coinciden en que la gobernabilidad se ve comprometida cuando las instituciones pierden
legitimidad, y Lipset (1969) subraya que la estabilidad democratica depende de la eficacia
del Estado para garantizar derechos; la prensa nacional documento6 esta crisis institucional:
segin El Tiempo (2001, 2011), durante las décadas mas criticas del conflicto, mas de un
centenar de alcaldes y candidatos fueron asesinados, lo cual evidencia el colapso de la
autoridad civil en amplias zonas rurales; Rangel (1997) y Rodriguez (2009) agregan que esta
pérdida de control se tradujo en ingobernabilidad y desconfianza ciudadana, generando una
ruptura entre la sociedad y el Estado.

El narcotrafico fue un componente decisivo en la degradacion del conflicto; Cubides
(2005) expone como esta economia criminal se fusiond con estructuras paramilitares,
configurando una red de poder que financié la violencia y transformo la cultura local;
Romero (2006) muestra que las rentas del narcotrafico multiplicaron la capacidad operativa
de los grupos armados y profundizaron su dominio territorial; Alvarez (2007) conceptualiza
la parapolitica como la infiltracién sistematica de actores armados en la esfera politica,
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distorsionando la representacion democratica; Velasquez (2007) coincide en que esta
simbiosis entre violencia, economia y politica consolidé un modelo de poder que perduré
incluso después de los procesos de desmovilizacion; estos analisis demuestran que la paz
no puede reducirse a la ausencia de combate, sino que requiere desmantelar las redes
economicas Yy politicas que sostienen la violencia.

Desde el punto de vista conceptual, Brown (1996) define el conflicto armado interno
como una confrontacion doméstica en la que el uso de la fuerza se produce dentro de
las fronteras de un mismo Estado, idea que se complementa con la definicion del Comité
Internacional de la Cruz Roja (2008), seglin la cual estos enfrentamientos ocurren entre
fuerzas regulares y grupos armados organizados con control sobre un territorio; esta
tipificacion es esencial para comprender la naturaleza juridica del conflicto colombiano
y sus implicaciones en el marco del derecho internacional humanitario, ya que delimita
responsabilidades estatales y reconoce la condicion de beligerancia de ciertos actores; de
este modo, el conflicto colombiano se inserta dentro de la categoria de conflictos internos
prolongados con alto impacto territorial y social, cuyas secuelas solo pueden superarse
mediante procesos sostenidos de justicia, reparacion y desarrollo local.

El departamento del Meta condensa muchas de las caracteristicas del conflicto y sus
transformaciones; la Gobernacion del Meta (2016) y la Fundacion Ideas para la Paz (2013)
senalan que esta region, particularmente la zona del Ariari, fue escenario de enfrentamientos
entre diversos actores armados, lo que provoco el colapso de la produccion agropecuaria,
el desplazamiento masivo de poblacion y la pérdida de capital humano; sin embargo, también
fue en este territorio donde se iniciaron procesos de reconstruccién comunitaria basados
en la cooperacion, la educacion y la participacion ciudadana; la Universidad de los Llanos,
mediante su funcion de proyeccion social, ha contribuido a ese proceso a través del proyecto
“Construccién comunitaria de propuestas para la trazabilidad del desarrollo local en Puerto
Lleras, Meta, en contexto de posconflicto”, que busca articular el conocimiento académico
con la accion social.

Esta experiencia confirma que la educacion superior puede convertirse en un actor
central para la reconstruccion territorial, al fortalecer el liderazgo local y promover un
modelo de desarrollo incluyente y sostenible; de ahi que el andlisis de la relacién entre
conflicto, desarrollo y posconflicto no pueda separarse del papel de las universidades como
mediadoras del conocimiento, promotoras de la paz y constructoras de ciudadania en los
territorios.
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Metodologia

La metodologia de esta investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo de
caracter participativo, sustentado en la necesidad de comprender los procesos sociales desde
las experiencias de los actores que los protagonizan; la eleccion de este enfoque responde a
la naturaleza misma del problema de estudio, ya que el conflicto armado y la reconstruccion
del desarrollo local no pueden analizarse a partir de datos puramente cuantitativos, sino
desde la interpretacion de los significados, las narrativas y las dinamicas sociales que las
comunidades construyen en torno a su historia; siguiendo la orientacion planteada por
Galtung (1997), se asumioé que la comprension del conflicto requiere observar no solo
los hechos violentos, sino las estructuras que los producen, y en consecuencia, se busco
identificar como la proyecciéon social universitaria incide en la transformacién de dichas
estructuras, fomentando practicas de convivencia, organizacién y desarrollo comunitario.

El diseno metodologico se estructurd en tres fases complementarias que articulan
la revision documental, el trabajo de campo y la sistematizacion de experiencias; en
la primera fase, de tipo exploratorio, se realizd una revision exhaustiva de documentos
institucionales, informes académicos y politicas publicas relacionadas con el desarrollo
territorial y el posconflicto, priorizando fuentes como la Gobernacion del Meta (2016),
la Fundacion Ideas para la Paz (2013) y el Centro Nacional de Memoria Histérica (2018),
con el fin de contextualizar las dinamicas sociales y econdmicas del territorio; esta revision
permitio identificar categorias analiticas recurrentes como desarrollo local, reconstruccion
del tejido social, gobernanza participativa y proyeccion universitaria, las cuales orientaron la
formulacion de los objetivos especificos y la delimitacion conceptual del estudio; el analisis
de las fuentes secundarias también permitioé reconocer la importancia de la academia en los
procesos de paz territorial, confirmando que la educacion superior tiene la capacidad de
actuar como agente de transformacion social.

En la segunda fase, de recoleccion de informacion, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas y grupos focales con actores clave del municipio de Puerto Lleras,
incluyendo lideres comunitarios, funcionarios publicos, docentes, egresados y participantes
en proyectos de proyeccion social; estas herramientas facilitaron la obtencion de informacion
cualitativa sobre las percepciones de las comunidades frente al papel de la universidad
en el posconflicto; se optd por una muestra intencional, seleccionando informantes con
conocimiento directo de los programas de extension y con participacion en procesos de
reconstruccion social; el propésito de esta fase fue contrastar los discursos institucionales
con las experiencias reales de los beneficiarios, permitiendo valorar el grado de apropiacion
social del conocimiento y la efectividad de las estrategias académicas en la promocion
del desarrollo local; esta etapa de campo se desarrollé bajo los principios de respeto,
consentimiento informado y confidencialidad, en concordancia con las orientaciones éticas
planteadas por el Comité Internacional de la Cruz Roja (2008) respecto al trato digno de
las personas afectadas por conflictos armados.
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La tercera fase correspondio a la sistematizacion y analisis de la informacion, proceso
en el cual se empled un enfoque interpretativo inspirado en la teoria fundamentada, lo que
permitid construir categorias emergentes a partir de los testimonios y de las observaciones
recogidas; este analisis fue complementado con el uso de matrices analiticas y fichas de
codificacion tematica que permitieron identificar coincidencias, divergencias y relaciones
entre los discursos institucionales y comunitarios; la informacion fue organizada en torno
a tres ejes analiticos: el impacto de la proyeccion social en la reconstruccion del tejido
social, la contribucion de los proyectos universitarios al fortalecimiento del liderazgo local
y la relacion entre educacion, memoria y desarrollo sostenible; estos ejes permitieron
observar que la intervencion universitaria no solo actta sobre las necesidades materiales,
sino también sobre las simbdlicas, al restituir la confianza colectiva y resignificar el territorio
como espacio de vida y esperanza; esta dimension simbodlica del desarrollo, como senalan
Molano (2015) y Silva (2008), es esencial para consolidar una paz duradera.

Ademas de los instrumentos aplicados, se realizaron observaciones participativas en
espacios de socializacion de resultados de proyectos de proyeccion social liderados por
la Universidad de los Llanos; estas observaciones permitieron registrar las interacciones
entre estudiantes, docentes y comunidades, y reconocer la manera en que el conocimiento
cientifico se traduce en practicas cotidianas de cooperacion y resiliencia.

El andlisis de estas interacciones revel6 que los procesos formativos que involucran
metodologias activas, aprendizaje-servicio y diadlogo de saberes fortalecen la identidad
territorial y la apropiacion del conocimiento, aspectos indispensables para la sostenibilidad
de los procesos en el tiempo; esta evidencia empirica refuerza lo planteado por Fernandez
y Munoz (2014), quienes sostienen que el desarrollo sostenible depende tanto de las
capacidades institucionales como de la participacion de las comunidades en la gestion de su
propio futuro.

Por ultimo, el rigor metodoldgico se garantizé mediante la triangulacion de fuentes,
la validacion con actores locales y la revisién de coherencia entre los objetivos del estudio
y los resultados obtenidos; la triangulacion permitié comparar las perspectivas académicas
con las comunitarias, evitando sesgos interpretativos y asegurando la representatividad de
los hallazgos.

Las devoluciones comunitarias, realizadas al cierre de cada fase, sirvieron no solo como
mecanismo de validacion, sino también como ejercicio pedagogico de retroalimentacién y
construccion colectiva del conocimiento; en suma, la metodologia adoptada no se limitd a
describir fenomenos, sino que promovio la participacion activa de los sujetos, reafirmando
que la investigacion, cuando se orienta desde la proyeccion social universitaria, puede ser
simultaneamente un proceso de aprendizaje, de accion y de transformacion del territorio.
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Resultados

El andlisis de los resultados se estructura a partir de la informacion obtenida en
las Asambleas Académicas Participativas, las cuales constituyeron el eje central de la
metodologia aplicada en el municipio de Puerto Lleras, Meta, y permitieron construir un
diagnostico integral del territorio en el marco del posconflicto; en estas asambleas, lideres
sociales, campesinos, comunales, docentes, estudiantes y representantes institucionales
debatieron de manera abierta sobre los efectos historicos del conflicto armado, las
condiciones actuales del desarrollo local y las alternativas de reconstruccion economica y
social; los hallazgos se presentan en correspondencia con los ejes tematicos definidos por
el proyecto, complementados con los datos estadisticos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2016) y la Gobernacion del Meta (2016), que sirvieron para
contextualizar la situacion territorial.

Figura |. Mapa de la subregion del Ariari.
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El municipio de Puerto Lleras hace parte de la subregion del Ariari, ubicada en el
departamento del Meta, y se caracteriza por su vocacion agropecuaria y su importancia
como corredor fluvial del rio Ariari; segun el DANE (2016), cuenta con una extensién de
2.061 km? y una poblacion cercana a los 7.900 habitantes, de los cuales el 69,5 % reside
en zona rural y el 30,5 % en el casco urbano, lo que evidencia una estructura demografica
predominantemente campesina; el proceso de colonizaciéon que dio origen al municipio
entre las décadas de 1940 y 1970 configuro un territorio de migrantes procedentes de las
regiones Andina y Occidental, con menor presencia de poblacion del Caribe y el Pacifico,
situacion que explica su diversidad cultural y la heterogeneidad en las formas de ocupacion
de la tierra; la Gobernacion del Meta (2016) identifico que esta region fue una de las mas
afectadas por el conflicto armado, especialmente por el control de las FARC-EP y las AUC,
que generaron desplazamientos masivos, pérdida de capital productivo y debilitamiento
institucional.

Los indicadores socioeconémicos de Puerto Lleras reflejan el rezago estructural del
territorio en comparacién con otros municipios del Meta; la pobreza multidimensional
alcanza el 85,6 % en promedio, con una incidencia del 92,4 % en la zona rural y del 69,5 %
en la urbana; el analfabetismo se ubica en 29,03 % y el bajo logro educativo en 89,28 %, cifras
que lo sitdan entre los municipios con mayores niveles de vulnerabilidad social y educativa;
adicionalmente, la dependencia economica rural y la informalidad laboral superan el 70 %,
mientras que el acceso al agua potable y al saneamiento basico es limitado en la mayoria
de las veredas, lo que acentua las brechas en calidad de vida y oportunidades productivas.

Tabla |. Indicadores socioeconémicos de Puerto Lleras (Meta).

Indicador Valor total Zona urbana Zona rural
Pobreza multidimensional 85,64 % 69,5 % 92,4 %
Analfabetismo 29,03 % 18,7 % 36,5 %
Bajo logro educativo 89,28 % 72,1 % 94,8 %
Dependencia economica 70,2 % 61,0% 76,5 %
Empleo informal 74,6 % 65,3 % 82,9 %
Acceso a agua potable 58,4 % 86,7 % 41,2 %

Fuente: DANE, 201 6.

Estos datos corroboran la necesidad de fortalecer los procesos de desarrollo local
mediante estrategias de participacion y formacion comunitaria, tal como lo plantea el
proyecto de proyeccion social universitaria, el cual busca que la reconstruccion economica
no se limite a la infraestructura, sino que se fundamente en la recuperacion del tejido social,
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la confianza institucional y la diversificacion productiva; la participacion de los actores locales
en las Asambleas permitio comprender que las soluciones deben surgir de la comunidad,
con apoyo técnico y acompanamiento educativo, evitando los modelos asistencialistas que
histéricamente han limitado la autonomia rural.

En el primer eje tematico, denominado Una vision panoramica de Puerto Lleras, los
participantes coincidieron en que la paz y el desarrollo solo seran posibles si el gobierno
local y nacional articulan esfuerzos para cerrar las brechas sociales y consolidar la seguridad
rural; se resalté que el conflicto armado destruyo6 las condiciones basicas de produccién y
convivencia, pero también dejo aprendizajes sobre la necesidad de fortalecer la organizacion
social y el poder ciudadano para anticipar nuevos ciclos de violencia; los lideres campesinos
destacaron que el narcotrafico constituyd la etapa mas degradante del conflicto, pues los
grupos armados transformaron la economia agricola en una economia ilicita, obligando
a los productores a sustituir cultivos y abandonando la produccion tradicional; seglin los
testimonios recogidos, cerca de 1.500 personas fueron desplazadas, la mayoria pequenos
propietarios dedicados al cultivo de platano, yuca, frutales, arroz y cacao, quienes perdieron
sus medios de vida y su sentido de pertenencia territorial.

El segundo eje tematico, titulado Puerto Lleras en posconflicto:moderno y transformado,
aborda la reconstruccion economica y social posterior a la desmovilizacion de las AUC y las
FARC-EP; los participantes manifestaron que el proceso de normalizacién fue lento y estuvo
marcado por la desconfianza, aunque en los ultimos anos se han implementado iniciativas
de recuperacion productiva y programas de reincorporacion; la Universidad de los Llanos
ha desempenado un papel esencial en este proceso mediante proyectos de proyeccion
social orientados al fortalecimiento de las asociaciones rurales, la formacion en liderazgo
comunitario y la diversificacion de la produccion; se plantearon estrategias de economia
solidaria y crédito cooperativo para restablecer la base econémica del municipio, asi como
la importancia de fomentar alianzas publico-académicas que aseguren la sostenibilidad de
los proyectos a mediano y largo plazo.

El tercer eje, Educacién, cultura y paz, enfatizé la necesidad de que la paz territorial se
construya desde la escuela y la universidad; los actores locales expresaron que la educacion
rural debe orientarse hacia la convivencia, el respeto y la formacion en valores civicos,
promoviendo la participacion juvenil y el rescate de la memoria histérica; en este punto, el
Centro Nacional de Memoria Historica (2018) destaca que la reconstruccion simbolica de
los territorios afectados por la guerra es una condicion necesaria para evitar la repeticion
del conflicto; se recomendo fortalecer los programas de educacion técnica y agropecuaria,
asi como las escuelas de liderazgo comunitario impulsadas por la universidad, ya que estas
se perciben como espacios donde convergen el conocimiento académico y la sabiduria local.
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El cuarto eje, Economia rural y sostenibilidad ambiental, subrayo la urgencia de recuperar
la produccion agropecuaria y pesquera como motor de desarrollo local; se propuso impulsar
sistemas agroecologicos, mejorar las vias de acceso a los mercados y promover practicas
sostenibles que reduzcan la dependencia de insumos externos; Fernandez y Munoz (2014)
plantean que el desarrollo rural solo es sostenible si se fundamenta en la participacion
de los actores locales y en la gestion racional de los recursos naturales, y esta vision fue
asumida por los participantes al reconocer la necesidad de equilibrar la productividad con
la conservacion ambiental.

El quinto eje, Gobernanza y participacién ciudadana, analizé la relacién entre las
comunidades y las instituciones locales; los participantes senalaron que la confianza en las
autoridades se ha ido restableciendo lentamente gracias a los proyectos universitarios y a la
cooperacion internacional, pero persisten retos asociados a la transparencia, la planeacion
participativa y la representacion politica; Camou (2001) advierte que la gobernabilidad
democritica requiere fortalecer la ética publica y la inclusién, condiciones que solo pueden
consolidarse mediante la educacion y la corresponsabilidad institucional; en este sentido,
la universidad emerge como un mediador entre la comunidad y el Estado, canalizando
propuestas Yy fortaleciendo los mecanismos de participacién ciudadana.

Por dltimo, el sexto eje, Identidad, cultura y memoria colectiva, permitié reconocer que la
reconstruccion de Puerto Lleras no se limita a lo econémico, sino que implica restablecer los
vinculos sociales, culturales y simbolicos que la guerra fracturo; los participantes destacaron
el valor de la memoria histérica como herramienta pedagogica para la reconciliacion y
la cohesion social; las experiencias relatadas durante las Asambleas evidencian que las
practicas culturales, las celebraciones comunitarias y las historias de resistencia contribuyen
a restablecer el sentido de pertenencia y a proyectar una identidad colectiva basada en la
dignidad y la esperanza.

Conclusiones

El analisis desarrollado permitié comprender que el conflicto armado en Colombia no
solo ha sido una confrontacion bélica, sino una estructura de poder que afecté profundamente
la vida politica, economica y social de los territorios; en el caso del municipio de Puerto
Lleras, Meta, el conflicto se tradujo en despojo de tierras, desplazamiento forzado, pérdida de
capital humano y destruccion de las redes comunitarias, pero también generd procesos de
resistencia, organizacion social y fortalecimiento de liderazgos locales que hoy constituyen
la base para la reconstruccion del desarrollo; esta dualidad revela que, incluso en medio de
la adversidad, las comunidades rurales mantienen una capacidad creativa para reconstruir su
entorno y redefinir su identidad colectiva.
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La experiencia del proyecto Construccién comunitaria de propuestas para la trazabilidad
del desarrollo local en Puerto Lleras, Meta, ejecutado por la Universidad de los Llanos,
confirma que la proyeccion social universitaria puede convertirse en un mecanismo
eficaz de reconstrucciéon social en contextos de posconflicto; al articular la investigacion,
la docencia y la extension, la universidad actia como mediadora entre el conocimiento
académico y las necesidades del territorio, promoviendo procesos de didlogo, cooperacion
y corresponsabilidad; la accion universitaria contribuye, por tanto, a consolidar un modelo
de desarrollo sustentado en la participacion comunitaria y en la formacion de ciudadanos
criticos, capaces de incidir en la planeacion de su propio futuro; en palabras de Galtung
(1997), la paz positiva se alcanza cuando las instituciones logran transformar las estructuras
que reproducen la desigualdad, proposito que encuentra en la educacion superior una
herramienta privilegiada.

Los resultados obtenidos demuestran que la paz territorial no puede limitarse a la firma
de acuerdos ni a la desmovilizacion de los actores armados, sino que exige el fortalecimiento
de las capacidades locales, la recuperacion de la economia rural y la reconstruccion simbolica
de los espacios de convivencia; Fernandez y Munoz (2014) argumentan que el desarrollo
sostenible solo es posible cuando las comunidades participan en la gestién de su territorio y
en la toma de decisiones que afectan su bienestar, principio que orienta la labor universitaria
en el Meta; los proyectos de proyeccion social no solo transfieren conocimiento técnico,
sino que reconstruyen la confianza institucional, fortalecen la cohesion social y restablecen
la legitimidad de las instituciones en regiones historicamente marginadas.

A partir de las Asambleas Académicas Participativas, se evidencié que la comunidad
de Puerto Lleras reconoce en la universidad un aliado estratégico para superar los rezagos
del conflicto y proyectar un futuro basado en la educacion, la equidad y la sostenibilidad; los
participantes expresaron que la paz duradera requiere inclusion, justicia y oportunidades
productivas, condiciones que solo pueden garantizarse si existe un Estado presente y una
sociedad organizada; Camou (2001) recuerda que la gobernabilidad democratica se sustenta
en la legitimidad institucional y en la participacion ciudadana, elementos que se fortalecen
cuando la educacion propicia espacios de didlogo y construccion colectiva; la universidad,
desde su papel misional, asume asi un rol de liderazgo ético y técnico en los procesos de
reconciliacion.

En consecuencia, la proyeccion social universitaria se consolida como una estrategia
de desarrollo territorial y de consolidacion de la paz; su valor no radica Unicamente en la
ejecucion de proyectos, sino en la transformacion de las relaciones entre conocimiento,
poder y comunidad; el caso de Puerto Lleras demuestra que el aprendizaje mutuo entre
la academia y las comunidades posibilita el surgimiento de nuevas formas de gobernanza,
mas participativas y equitativas; este modelo puede replicarse en otros municipios del pais
que comparten trayectorias similares de conflicto, exclusion y desigualdad, siempre que se
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mantenga el compromiso institucional, la continuidad de los procesos y la articulacion entre
universidad, Estado y sociedad civil; en definitiva, el desarrollo local en el posconflicto no
puede concebirse sin la participacion activa del conocimiento universitario como motor de
transformacion y de justicia social.
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Resumen

Los procesos de educacion ambiental y formacion comunitaria trascienden las aulas, y
requieren la interaccion activa entre comunidades locales e instituciones educativas como la
Universidad de los Llanos. En este marco, se desarrollé un proyecto de extension en la vereda
La Cristalina (Puerto Gaitan, Meta), con el objetivo de fortalecer el tejido social mediante
el monitoreo comunitario de fauna silvestre, articulando el conocimiento académico con
los saberes locales para la conservacion de especies de alto valor ecolégico como la danta
(Tapirus terrestris) y el ocarro (Priodontes maximus).

Se capacitdo a miembros de la comunidad y estudiantes en técnicas de monitoreo
no invasivo a través de talleres tedrico-practicos enfocados en la instalacion de camaras
trampa y la recoleccion de insectos carroferos para analisis de ADN ambiental. Las camaras
se ubicaron estratégicamente en zonas de bosque, senderos y corredores de fauna; y se
complementaron con trampas de cebo para capturar insectos bioindicadores.
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Los participantes estuvieron involucrados en todas las fases: desde la planificacién hasta
la socializacion de resultados. Se registraron 24 especies de mamiferos, lo que fortalecio
el reconocimiento de la biodiversidad local. Esta experiencia reafirma que la extension
universitaria es una via efectiva para promover la apropiacion social del conocimiento y
consolidar estrategias de conservacion participativa.

Introduccion

La Universidad de los Llanos,como institucién publica comprometida con el desarrollo
del territorio, ha fortalecido sus procesos de proyeccion social mediante iniciativas de
extension orientadas a la formacion de comunidades. La participacion comunitaria en
proyectos de conservacion ha demostrado generar impactos positivos en el conocimiento
y la proteccion de la fauna local (Medina-Gutiérrez & Ramirez-Silva, 2019). En este marco, se
desarrollé un proyecto que articuld educacion, ciencia y didlogo daberes con el proposito
de fomentar el monitoreo comunitario de fauna silvestre. Este enfoque ha sido validado en la
region Orinoquia como una herramienta efectiva para integrar el conocimiento tradicional
y cientifico en la proteccion de fauna como la danta (Tapirus terrestris) (Alviz et al., 2023) y
el ocarro (Priodontes maximus) (Desbiez & Kluyber, 2013).

Particularmente, el tapir de tierras bajas, el mayor mamifero terrestre de Sudamérica,
enfrenta una acelerada reduccion poblacional, con una disminucion superior al 30 % en las
dltimas tres décadas, principalmente debido a la fragmentacion de su habitat causada por
la expansion agricola y ganadera (Mosquera-Guerra et al., 2024; Montenegro et al.,2019),a
pesar de que cumple un papel clave en la regeneracion vegetal como dispersor de semillas
(Alviz et al., 2023; Chalukian et al.,2013).

En cuanto al ocarro, el armadillo mas grande del mundo, se encuentra en estado
vulnerable debido a la pérdida de habitat, la caceria y su baja densidad poblacional natural
(Desbiez & Kluyber, 2013; Aya et al., 2015). Esta especie cumple un papel ecoldgico clave
como ingeniero ecosistémico, ya que sus excavaciones profundas crean microhabitats
utilizados por multiples organismos (Desbiez & Kluyber, 201 3).

Por lo anterior, se ha resaltado la urgencia de generar informacion actualizada sobre
los movimientos y uso del habitat de danta (Gonzalez-D. et al., 2014), y de armadillo, dada
la rareza, comportamiento nocturno y uso extensivo del habitat, para generar informacion
que permita sustentar estrategias de manejo y conservacion.

La recoleccidon de datos en especies que presentan estas caracteristicas constituye
un desafio metodologico; no obstante, numerosos estudios han demostrado la eficacia del
monitoreo mediante técnicas no invasivas (por ejemplo, Obrist et al., 2010; Trolliet et al.,
2014).
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El proyecto tuvo como eje central el fortalecimiento de capacidades locales en el
uso de herramientas tecnologicas para el monitoreo no invasivo de especies de alto valor
ecologico, como la danta y el ocarro. Se promovié una estrategia pedagdgica basada en
el aprendizaje practico y colaborativo, instruyendo a los participantes en la instalacion y
gestion de camaras trampa, asi como en la recoleccion de insectos carroneros para estudios
de ADN ambiental.

Estas metodologias han demostrado ser efectivas para estudiar especies en ambientes
de dificil acceso (Lopez-Tello & Mandujano, 2017; Mosquera-Guerra et al., 2024). Este
proyecto de extension representa, por tanto, una apuesta por la formacién social a través de
la ciencia basica y aplicada, el reconocimiento de la biodiversidad local y el fortalecimiento
de la relacién hombre-naturaleza entre las comunidades y su entorno natural, en linea con
los principios de conectividad ecologica y restauracion participativa (Mosquera-Guerra et
al., 2025).

Metodologia

Las actividades de campo se desarrollaron en la vereda La Cristalina (Puerto Gaitan,
Meta). La seleccion de sitios para el monitoreo considero la presencia de fragmentos de
bosque, areas de transito frecuente de fauna, fuentes de agua y observaciones previas de la
comunidad sobre rastros o avistamientos de especies, un criterio cominmente empleado
en estudios de fototrampeo con enfoque participativo (Medina-Gutiérrez & Ramirez-Silva,
2019).

Se instalaron dos ventanas de muestreo, cada una con 10 camaras trampa (Figura
| A), separadas entre si por al menos 900 metros para evitar solapamientos y garantizar
independencia en los registros (Lopez-Tello & Mandujano, 2017). Las camaras fueron
colocadas en senderos naturales, bordes de bosque y puntos estratégicos donde se
establecieron cebaderos con sal mineralizada, un método que ha demostrado aumentar la
probabilidad de deteccion de especies clave como la danta (Mosquera-Guerra et al., 2024).

Ademas, se utilizaron trampas para insectos carroneros como herramienta para el
muestreo de ADN ambiental (Figura | B), siguiendo metodologias recientes que proponen el
uso de moscas como muestreadores de ADN de vertebrados (Saranholi et al., 2023). Estas
trampas fueron instaladas junto a las camaras trampa y capturaron especies de moscas que
luego fueron separadas por morfoespecie e identificadas a la minima categoria taxonomica
posible usando claves taxonémicas especificas; posteriormente, fueron preservadas para
analisis molecular, proceso que esta en curso.

La comunidad local y estudiantes de Gltimos semestres del programa de Biologia
de la Universidad de los Llanos, participaron activamente en todo el proceso: desde la
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planificacion de los sitios de muestreo, la instalacion de los equipos, la revision de registros,
hasta la identificacion de especies. Esta colaboracion representa un ejemplo de ciencia
participativa, que ha demostrado fortalecer las capacidades locales, mejorar la recoleccion
de datos y fomentar el empoderamiento comunitario en temas de conservacion (Medina-
Gutiérrez & Ramirez-Silva, 2019;Alviz et al., 2023).

Resultados

El proceso de formacion permitié que los participantes adquirieran competencias
técnicas en el uso e instalacion de camaras trampa, recoleccién de datos y reconocimiento
de especies como armadillos, venados, felinos y primates. Se han registrado hasta el 2024
24 especies de mamiferos en las fincas intervenidas, particularmente dantas, lapas, tigrillos,
variedad de especies de aves, entre otros (Figura 2) lo cual ha enriquecido el reconocimiento
de la biodiversidad local por parte de la comunidad.

El proyecto de investigacion logro realizar sinergia con el aspecto social, al involucrar
a los habitantes se logré el reconocimiento de la utilidad de estas herramientas para
generar informacion precisa para la toma de decisiones sobre el territorio por parte de las
comunidades. Ademas, la participacion activa en el proceso educativo generd apropiacion
del conocimiento y fortalecié el reconocimiento y valoracion del rol ecologico de la fauna
local.

Por otro lado, la participacion de los estudiantes del programa de Biologia de la
Universidad de los Llanos permite fortalecer su presencia en el territorio como actores
clave en la generacion de conocimiento basico de la biologia y ecologia de las especies
nativas, y enriquecer su formacion para comprender su papel social y su compromiso con
el uso, conservacion y manejo de la biodiversidad.
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Figura |. A. Instalacion de camaras-trampa dentro del fragmento de bosque de
galeria. B. Instalacion de trampa de cebo para insectos carroneros.

Fuente: elaboracion propia. Figura 2.A. Danta. B. Danta con cria. C. Lapa. D.Tigrillo

Figura 2.A. Danta. B. Danta con cria. C. Lapa. D. Tigrillo

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos durante la ejecucion del Proyecto Cristalina evidencian
el impacto positivo de la articulacion entre la academia, la comunidad y las entidades
territoriales en la conservacion de ecosistemas estratégicos de la Orinoquia; las acciones
desarrolladas en la microcuenca del Cano Cristalina permitieron generar procesos
sostenibles de educacion ambiental, fortalecimiento institucional y apropiacion social del
conocimiento, los cuales contribuyeron al mejoramiento de las practicas de manejo y uso
del recurso hidrico; se logro vincular activamente a las comunidades locales en los proceso
de monitoreo participativo y sensibilizacion, logrando una comprension mas profunda sobre
la importancia ecologica y socioeconomica de los humedales y zonas de recarga hidrica.

El componente educativo del proyecto tuvo un papel fundamental,al integrar actividades
pedagdgicas dirigidas a estudiantes, lideres comunitarios y funcionarios publicos, mediante
talleres, recorridos de campo y jornadas de sensibilizacion; estos espacios permitieron
fortalecer la conciencia ambiental de los participantes y consolidar una red de actores
comprometidos con la conservacion del ecosistema.

El trabajo colaborativo evidencié que la educacion ambiental, cuando se desarrolla en
territorio, se convierte en una herramienta transformadora que favorece la participacion
ciudadana y la toma de decisiones informadas sobre la gestion ambiental; ademas, se
observaron mejoras en la comprension de los conceptos de sostenibilidad, equilibrio
ecologico y servicios ecosistémicos, lo cual demuestra la eficacia de las metodologias
participativas empleadas en el marco del proyecto.

Desde el punto de vista técnico y ecologico, se realizé una caracterizacion biofisica
de los principales componentes del ecosistema asociados a la microcuenca, identificando
especies representativas de flora y fauna, asi como los factores de presion que amenazan la
estabilidad del area;la informacion recolectada permitio establecer una linea base ambiental
que servira como herramienta para el seguimiento y la planificacion futura de las acciones
de conservacion.

Entre los hallazgos mas relevantes se destaco la presencia de especies indicadoras
de calidad ambiental, la identificacion de zonas con procesos de erosion incipiente y el
reconocimiento de areas de alto valor hidrico y paisajistico; estos resultados confirman la
necesidad de implementar estrategias de manejo adaptativo que integren los conocimientos
técnicos con las practicas tradicionales de las comunidades, promoviendo una gestion
integral del recurso natural.

En términos de proyeccion social, el Proyecto Cristalina se consolidé como un escenario
de aprendizaje experiencial para los estudiantes de la Universidad de los Llanos, quienes
participaron en actividades de investigacion aplicada, diagnostico comunitario y gestion
ambiental, fortaleciendo competencias en planificacion, liderazgo y trabajo interdisciplinario;
la experiencia demostré que la educacién superior, cuando se vincula directamente con
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el territorio, contribuye a formar profesionales sensibles a las realidades ambientales y
capaces de generar soluciones contextualizadas; ademas, el proyecto fortalecioé el vinculo
universidad—comunidad, al promover la confianza, la corresponsabilidad y la cooperacion
entre los actores sociales involucrados; esta interaccion permitid crear un tejido de
colaboracion interinstitucional que favorecio la continuidad de las acciones de conservacion
mas alla del periodo de ejecucion del proyecto.

Conclusiones

La experiencia desarrollada en la microcuenca del Cano Cristalina reafirma la
importancia de concebir la gestion ambiental como un proceso de construccion colectiva,
en el que la academia, la comunidad y las instituciones territoriales asumen un papel
corresponsable en la conservacion de los ecosistemas.

Los resultados obtenidos evidencian que la educacion ambiental, cuando se articula
con la practica y el didlogo de saberes, trasciende los espacios formales de ensenanza y se
convierte en un instrumento de transformacion social y ecolégica; este enfoque participativo
permitid consolidar una conciencia ambiental mas solida, fortalecer las capacidades locales
y generar una cultura de sostenibilidad que permanece mas alla del periodo de ejecucion
del programa.

El trabajo desarrollado demostro que la conservacion del recurso hidricoy la proteccion
de los ecosistemas estratégicos no pueden depender Unicamente de intervenciones técnicas,
sino que requieren procesos pedagogicos que promuevan el compromiso ético, el sentido
de pertenencia y la apropiacion del territorio por parte de sus habitantes.

La educacion universitaria, al vincularse con la realidad ambiental del entorno, se
proyecta como un espacio de aprendizaje significativo que forma ciudadanos criticos,
sensibles y comprometidos con el desarrollo sostenible; de este modo, los estudiantes no
solo fortalecen sus competencias profesionales, sino que también asumen un papel activo
en la transformacion de su contexto social y natural.

Del mismo modo, la experiencia permitio evidenciar que la sostenibilidad ambiental
requiere de la integracion de saberes académicos, técnicos y comunitarios; la articulacion
entre universidad, Estado y sociedad civil resulté fundamental para consolidar una red de
cooperacion orientada al manejo responsable del agua, la restauracion de ecosistemas y la
promocion de practicas productivas sostenibles. Este tejido institucional y social se constituye
en un legado de gran valor, pues garantiza la continuidad de los procesos de conservacion
y fomenta la gobernanza ambiental en el territorio; asi, la confianza, la participacion y la
apropiacion del conocimiento emergen como pilares esenciales para alcanzar un equilibrio
entre desarrollo humano y conservacion ecologica.
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Resumen

El cuidado de personas con enfermedades cronicas no transmisibles constituye un
desafio social y sanitario de creciente relevancia en el contexto colombiano, donde los
cuidadores informales representan un soporte fundamental para la sostenibilidad de los
sistemas de salud y la calidad de vida de los pacientes; sin embargo, esta labor se desarrolla
en condiciones de vulnerabilidad emocional, fisica y econdmica, lo que exige estrategias
formativas que fortalezcan las competencias de quienes asumen este rol.

El presente articulo describe la experiencia desarrollada por la Universidad de los
Llanos a través del programa de proyeccion social orientado a cuidadores informales del
municipio de Villavicencio, cuyo proposito fue evaluar los conocimientos y percepciones
asociados al autocuidado, la adherencia terapéutica y la calidad de vida, antes y después de
un proceso de intervencion educativa.

La metodologia adoptada integro un enfoque cuantitativo con componentes
participativos, aplicando instrumentos de medicion validados y sesiones de capacitacion
estructuradas en torno a la educacion para la salud, la gestion del riesgo y el bienestar

8 Enfermera, Magister en Enfermeria en Cuidado Critico, docente programa de Enfermeria.
9 Estudiante del programa de Enfermeria.

10 Estudiante del programa de Enfermeria.
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emocional; los resultados evidencian una mejora significativa en los conocimientos sobre
cuidado integral, una mayor conciencia de la corresponsabilidad en la atencion y una
reduccién en la sobrecarga percibida, lo que demuestra el impacto positivo de las acciones
universitarias en la promocién de la salud comunitaria; se concluye que los programas de
formacion dirigidos a cuidadores informales, cuando se articulan a la extension universitaria
y al trabajo interdisciplinario, fortalecen la capacidad social de respuesta frente a las
enfermedades croénicas y contribuyen al desarrollo humano sostenible.

Palabras clave: autocuidado, cuidadores informales; educacién para la salud;
enfermedades cronicas; proyeccion social.

Introduccion

El aumento progresivo de las Enfermedades Cronicas No Transmisibles (ECNT)
constituye uno de los principales retos para los sistemas de salud contemporaneos, tanto por
la magnitud de su incidencia como por las implicaciones econémicas y sociales que conlleva
su manejo. Seguin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), estas enfermedades son
responsables de mas del 70 % de las muertes a nivel global y afectan de manera particular a
paises de ingresos medios como Colombia, donde el envejecimiento poblacional,los cambios
en los estilos de vida y las desigualdades en el acceso a la atencion médica han incrementado
la carga de morbilidad asociada a patologias como la diabetes, la hipertension arterial, las
enfermedades cardiovasculares y las afecciones respiratorias crénicas; en este contexto, los
cuidadores informales se han convertido en un componente esencial del sistema de cuidado,
asumiendo tareas complejas sin formacion profesional ni reconocimiento institucional, lo
que los expone a una alta carga fisica, emocional y econémica.

Desde una perspectiva sociolégica y de salud publica, el cuidado informal es una
practica que trasciende el ambito doméstico para situarse como un fenémeno social y
comunitario;Arango y Diaz (2020) explican que los cuidadores constituyen una red invisible
de soporte que garantiza la continuidad del cuidado en contextos familiares, especialmente
en comunidades donde los servicios de salud son insuficientes o fragmentados; sin embargo,
su trabajo se desarrolla con escaso acompanamiento técnico, lo que limita su capacidad de
respuesta ante las exigencias del tratamiento y genera sobrecarga emocional.

Estudios de la Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria (2022) indican
que mas del 80 % de los cuidadores en el pais son mujeres mayores de 40 anos, con bajos
niveles de escolaridad y condiciones laborales informales, lo que refuerza las desigualdades
de género y precariza el rol del cuidado como funcién social.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2018) ha reconocido la necesidad de
fortalecer la formacion de cuidadores como parte de la estrategia nacional de gestion
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de enfermedades cronicas, resaltando que la educacion en salud debe concebirse como
un proceso participativo y continuo que permita a las familias adquirir herramientas de
autocuidado, comunicacion terapéutica y manejo emocional; en esta linea, la educacion
popular en salud propuesta por Freire (1973) cobra especial relevancia, pues plantea la
construccion colectiva del conocimiento a partir del dialogo horizontal entre saberes
académicos y comunitarios;de este modo, los programas educativos orientados a cuidadores
informales se convierten en espacios de empoderamiento social donde la universidad, como
institucion transformadora, puede articular la investigacion, la docencia y la extension en
beneficio de la salud publica y el bienestar colectivo.

La experiencia de proyeccion social desarrollada por la Universidad de los Llanos
responde a esta necesidad al disenar un programa educativo dirigido a cuidadores
informales de personas con enfermedades cronicas en Villavicencio, Meta, articulando a
estudiantes y docentes de diferentes programas académicos del area de la salud; el proposito
fundamental fue fortalecer las competencias de los cuidadores mediante procesos de
educacion participativa orientados al conocimiento de la enfermedad, el desarrollo de
habilidades practicas y la prevencion del agotamiento fisico y emocional; este programa se
enmarca dentro de los principios de responsabilidad social universitaria, entendida como
el compromiso ético de la academia con el desarrollo humano sostenible, y busca generar
impactos medibles tanto en la calidad de vida de los cuidadores como en la atencion de las
personas dependientes.

Larevision bibliografica realizada evidencia que,aunque existen mdltiples investigaciones
sobre las condiciones de vida de los cuidadores informales, son menos frecuentes aquellas
que analizan el impacto de programas formativos estructurados desde la proyeccion social
universitaria; experiencias desarrolladas por instituciones como la Universidad del Valle
(Sierra y Castano, 2019) y la Universidad Nacional (Rojas et al.,2021) han mostrado que las
intervenciones educativas contribuyen significativamente a mejorar la calidad del cuidado
y la percepcién de bienestar emocional de los cuidadores, siempre que estén acompanadas
de seguimiento institucional y apoyo interdisciplinario; en consecuencia, el presente
articulo busca aportar evidencia empirica sobre los resultados de un programa educativo
universitario enfocado en el fortalecimiento del rol del cuidador informal y en la mejora
de su calidad de vida, demostrando que la extension universitaria, cuando se sustenta en
procesos participativos, se convierte en un agente de cambio social y sanitario.

Finalmente, este estudio se justifica en la medida en que promueve una comprension
integral del cuidado informal como fenomeno social, educativo y de salud publica, aademas
de reconocer a los cuidadores como actores fundamentales del sistema sanitario, lo que
implica trascender la vision asistencialista y avanzar hacia politicas publicas inclusivas que
garanticen su bienestar.
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La universidad, desde su mision de formacion y proyeccion, tiene la responsabilidad
de contribuir a ese propésito mediante programas que articulen la teoria con la practica, el
conocimiento cientifico con la experiencia comunitaria y la salud con la dignidad humana; de
esta forma, el proyecto descrito se constituye en una experiencia significativa de intervencion
educativa con impacto territorial, demostrando que el conocimiento, cuando se comparte y
se aplica de manera solidaria, transforma realidades y fortalece el tejido social.

Metodologia

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo descriptivo con diseho
preexperimental de tipo pretest y postest, cuyo propésito fue medir el impacto del
programa educativo en los conocimientos, actitudes y practicas de los cuidadores informales
de personas con enfermedades cronicas residentes en el municipio de Villavicencio; este
diseno permitio establecer comparaciones entre las condiciones iniciales y finales del grupo
intervenido, identificando los cambios derivados del proceso formativo y evaluando la
efectividad de la estrategia educativa implementada; de acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2022), este tipo de disefno es pertinente cuando se busca examinar el efecto de
una intervencion sin recurrir a la asignacion aleatoria de grupos, siempre que se controle el
rigor metodoldgico y la validez interna mediante instrumentos confiables y procedimientos
estandarizados.

La poblaciéon de estudio estuvo conformada por 35 cuidadores informales vinculados
a programas comunitarios de salud en Villavicencio, seleccionados mediante un muestreo
no probabilistico de tipo intencional, en el que se priorizo la participacion de personas que
ejercian labores de cuidado continuo a familiares con enfermedades cronicas diagnosticadas;
los criterios de inclusion contemplaron ser mayor de edad, residir en el municipio, haber
asumido el rol de cuidador durante al menos seis meses y aceptar participar voluntariamente
en el programa educativo; se excluyeron aquellos cuidadores con patologias psiquiatricas
o limitaciones cognitivas que impidieran su participacion en las actividades pedagdgicas;
la muestra final se considerd suficiente para describir las caracteristicas del fenémeno y
detectar cambios significativos en las variables analizadas.

El instrumento de recoleccion de datos consistio en un cuestionario estructurado
que incluyé 20 items distribuidos en tres dimensiones: conocimientos sobre autocuidado
y manejo de la enfermedad, percepcion de sobrecarga fisica y emocional, y actitudes
frente al cuidado; el instrumento fue validado mediante juicio de expertos en enfermeria,
psicologia y salud publica, garantizando la pertinencia conceptual y la claridad de los items;
la confiabilidad se verifico a través de una prueba piloto con |0 cuidadores ajenos al grupo
de estudio, obteniéndose un coeficiente de consistencia interna superior a 0,80 en el alfa de
Cronbach, lo que asegura la estabilidad de las mediciones; el cuestionario se aplicé antes y
después de la intervencion educativa, lo que permitio comparar los resultados en términos
de conocimiento y percepcion de bienestar.
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La intervencion educativa se estructuro en cuatro sesiones presenciales desarrolladas
durante el segundo periodo académico del 2024 en el municipio de Cumaral- Meta, con una
duracién promedio de dos horas por sesion; los contenidos abordaron los ejes tematicos
de autocuidado, adherencia terapéutica, manejo del estrés, comunicacion efectiva y apoyo
social; las actividades se disenaron bajo el modelo de educacion participativa de Freire
(1973), promoviendo el didlogo entre el saber académico y la experiencia de los cuidadores,
y fomentando la reflexién colectiva sobre la importancia del cuidado consciente; las
estrategias pedagdgicas incluyeron talleres, demostraciones practicas, dinamicas grupales
y analisis de casos reales, complementados con material didactico elaborado por los
estudiantes de enfermeria y psicologia de la Universidad de los Llanos; cada sesion culminé
con una evaluacion formativa y la entrega de guias ilustradas para el refuerzo del aprendizaje
en el hogar.

El andlisis estadistico se realizo mediante estadistica descriptiva, utilizando medidas de
tendencia central, frecuencias absolutas y relativas, y comparacion de promedios entre el
pretest y el postest; los datos se procesaron con el software SPSS version 25, verificando la
consistencia y completitud de las bases de datos antes de su andlisis; la variable principal fue
el nivel de conocimiento sobre cuidado y autocuidado, mientras que las variables secundarias
incluyeron la percepcion de carga emocional, la satisfaccion con la labor de cuidado y el apoyo
social percibido; la interpretacion de los resultados se orientd a determinar la efectividad
del programa educativo en el fortalecimiento de competencias de cuidado, considerando
las diferencias porcentuales entre las mediciones iniciales y finales; los resultados fueron
posteriormente discutidos con la comunidad y validados en sesiones de retroalimentacion,
lo cual permitié contrastar los hallazgos cuantitativos con las percepciones cualitativas de
los participantes.

En cuanto a los aspectos éticos, la investigacion se clasific6 como de riesgo minimo
segun la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, dado que se trato de
una intervencion educativa no invasiva; todos los participantes firmaron el consentimiento
informado antes de iniciar el estudio, garantizando la confidencialidad de la informacién, el
respeto por la dignidad humana y la posibilidad de retiro voluntario en cualquier momento
del proceso; ademas, se preservaron los principios de beneficencia, autonomia y justicia
establecidos en la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 201 3), asegurando
que los resultados fueran utilizados exclusivamente con fines académicos y de mejora social;
finalmente, el proyecto fue avalado por el Comité de Etica de la Universidad de los Llanos,
lo que respalda su cumplimiento normativo y metodoldgico.
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Resultados

Los resultados obtenidos permiten comprender de manera integral el perfil
sociodemografico, los conocimientos y las percepciones de los cuidadores informales
que participaron en el programa educativo, asi como las transformaciones derivadas de la
intervencion en términos de aprendizaje, empoderamiento y bienestar emocional; el analisis
se estructura en tres niveles: caracterizacion de los cuidadores, evolucion del conocimiento
en cuidado y autocuidado, y percepcion del impacto del programa.

Tabla |. Caracterizacion sociodemografica de los cuidadores informales (n = 35).

Variable Categoria Frecuencia  Porcentaje (%)
Sexo Femenino 30 85,7
Masculino 5 14,3
Edad 30-39 anos 6 17,1
4049 anos 13 37,1
50-59 anos 10 28,6
60 o mas 6 17,2
Escolaridad Primaria 14 40,0
Secundaria |1 31,4
Técnica o tecnologica 8 22,8
Universitaria 2 58
Parentesco con el paciente Hijo/a 13 37,1
Cényuge I 31,4
Padre/madre 6 17,1
Otro familiar 5 14,4
Tiempo como cuidador 6 meses—| ano 8 22,8
1-3 afios 17 48,6
Mas de 3 anos 10 28,6

Fuente: elaboracion propia (2025).

El perfil de los cuidadores revela que la mayoria son mujeres entre 40 y 59 anos,
con niveles educativos bajos y una dedicacion prolongada a las labores de cuidado, lo que
coincide con los hallazgos de la Asociacién Colombiana de Gerontologia y Geriatria (2022),
que identifica una feminizacion del cuidado informal en el pais; este fenomeno refleja no
solo una condicion cultural, sino también la persistencia de roles de género que asocian
el cuidado con la responsabilidad femenina dentro del hogar, generando implicaciones
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directas en la calidad de vida y la insercion laboral de las mujeres; los resultados también
muestran que el 80 % de los cuidadores reside con el paciente, lo que intensifica la carga
emocional y fisica derivada de la atencion continua, reforzando la necesidad de programas
de acompanamiento psicosocial y de educacion sanitaria permanente.

En cuanto a las condiciones del cuidado, se observé que el 62,8 % de los cuidadores
dedica mas de ocho horas diarias a la atencion del paciente, sin recibir apoyo institucional ni
compensacion economica; esta situacion concuerda con el planteamiento de Arango y Diaz
(2020), quienes senalan que el trabajo de los cuidadores informales representa una forma
de economia invisible que sostiene al sistema de salud sin ser reconocida ni remunerada;
ademas, el 74 % de los participantes manifesté no haber recibido capacitacion previa sobre
manejo de enfermedades cronicas, lo cual confirma la necesidad de fortalecer los procesos
de formacion comunitaria desde la proyeccién social universitaria.

El andlisis comparativo entre el pretest y el postest permitié identificar una mejora
significativa en los niveles de conocimiento y en la percepcion de competencia frente a la
labor de cuidado; antes de la intervencion, el 68 % de los participantes mostraba un nivel
bajo de conocimiento sobre autocuidado y adherencia terapéutica, mientras que después
del programa educativo este porcentaje se redujo al 14 %; paralelamente, el grupo con
nivel alto aumentd de 9 % a 63 %, lo que evidencia el impacto positivo de las estrategias
formativas implementadas; este resultado se alinea con los estudios de Rojas et al. (2021),
quienes demostraron que la educacion en salud basada en el aprendizaje activo favorece
la adquisicion de conocimientos duraderos y la autonomia en la toma de decisiones del
cuidador.

En términos de bienestar emocional, los resultados reflejan una disminucién en la
sobrecarga percibida, pasando de un 74 % en el nivel alto de estrés a un 43 % después de la
intervencion;los cuidadores reportaron sentirse mas preparados para afrontar las exigencias
del cuidado, identificando como principales beneficios el acompanamiento profesional, la
orientacion emocional y el intercambio de experiencias con otros cuidadores; esta mejora
se explica por el enfoque pedagogico del programa, basado en el modelo de Freire (1973),
que promueve la reflexion critica y el aprendizaje compartido, lo que genera sentido de
pertenencia y reconocimiento mutuo; la dimension emocional del cuidado, frecuentemente
invisibilizada en los programas institucionales, se convierte asi en un componente esencial
del desarrollo humano.

Durante las sesiones educativas se evidencié un cambio en las actitudes frente al
cuidado, pasando de una vision centrada en la obligacion familiar hacia una concepcién mas
amplia de corresponsabilidad social; los cuidadores expresaron mayor interés en continuar
formandose y en participar en redes de apoyo comunitario, manifestando la importancia
de contar con espacios de acompanamiento psicosocial sostenidos en el tiempo; estos

[48]



Sistematizacién de proyectos de extension universitaria 2020-2024

hallazgos coinciden con lo planteado por Sierra y Castano (2019), quienes afirman que
las intervenciones educativas con enfoque participativo potencian la agencia personal y
colectiva, generando transformaciones duraderas en la percepcion del cuidado.

En el analisis cualitativo complementario se identificaron tres categorias emergentes:
autocuidadodelcuidador,educacion comoherramientade empoderamientoy reconocimiento
social del rol del cuidado; la primera categoria refleja la necesidad de que los cuidadores
adopten habitos saludables para prevenir el agotamiento fisico y mental; la segunda destaca
el valor de la formacién como medio para transformar la practica cotidiana, al convertir el
conocimiento en poder para actuar;y la tercera evidencia que el reconocimiento institucional
del cuidador es un factor determinante para dignificar su labor; estas categorias reafirman
la tesis de que el conocimiento, cuando se construye colectivamente, no solo transforma la
practica individual sino también las estructuras sociales que la sustentan.

Finalmente, el proceso de retroalimentacion comunitaria permitié validar los resultados
y recoger propuestas para la continuidad del programa; los participantes solicitaron incluir
modulos sobre primeros auxilios, manejo del duelo y estrategias de autocuidado emocional,
asi como fortalecer el acompanamiento intersectorial con entidades de salud y bienestar
social; estos aportes demuestran la apropiacion comunitaria del proyecto y su potencial de
replicabilidad en otros municipios; la Universidad de los Llanos, a través de su compromiso
con la extension social, se posiciona asi como un actor clave en la promocién de la salud
publica y en la consolidacion de politicas de apoyo al cuidado informal, cumpliendo su
funcion ética y transformadora en los territorios.

Conclusiones

El estudio permiti6 demostrar que los cuidadores informales representan un
pilar fundamental del sistema de atencion en salud y, al mismo tiempo, constituyen un
grupo social vulnerable que requiere acompanamiento permanente, formacion técnica y
reconocimiento institucional; los resultados del programa educativo evidencian que las
estrategias de proyeccion social universitaria pueden producir transformaciones reales en
los conocimientos, las actitudes y el bienestar emocional de los cuidadores, al combinar
la ensefanza académica con la reflexion comunitaria; en este sentido, la educacion se
consolida como una herramienta de empoderamiento personal y social que contribuye al
fortalecimiento del tejido humano y a la sostenibilidad del cuidado.

La intervencion demostré que el conocimiento practico, cuando se construye desde
el dialogo de saberes y la participacion activa, genera impactos mas significativos que los
procesos unidireccionales de formacion; los cuidadores pasaron de ser receptores pasivos
de informacion a protagonistas de su propio aprendizaje, reconociendo el valor de su
experiencia cotidiana como fuente de conocimiento; este cambio de paradigma, inspirado
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en el modelo pedagogico de Freire (1973), permitio articular la teoria académica con la
practica comunitaria, lo cual redujo la sobrecarga emocional y fortalecio la percepcion de
competencia frente al rol de cuidado; la educacion, en consecuencia, se convierte en un
espacio de liberacion donde el saber y la solidaridad se entrelazan para dignificar la vida.

Los hallazgos también revelan la necesidad de consolidar politicas publicas que
reconozcan formalmente a los cuidadores informales y que garanticen su acceso a programas
de formacion continua, apoyo psicosocial y compensacion econdmica; el cuidado no debe
asumirse como una responsabilidad exclusiva de las familias, sino como un asunto de salud
publica que involucra al Estado, la academia y la sociedad civil; como afirman Arango y Diaz
(2020), la invisibilidad del cuidador es uno de los principales obstaculos para alcanzar un
sistema de salud equitativo y sostenible, por lo que el fortalecimiento de la red de apoyo
comunitario y el trabajo interinstitucional son condiciones indispensables para el desarrollo
humano integral.

A partir de esta experiencia, la Universidad de los Llanos reafirma su compromiso
con la proyeccion social como componente sustantivo de su misién educativa, demostrando
que la extension universitaria no es solo un canal de transferencia de conocimiento, sino
un proceso de transformacion colectiva; la vinculacién de estudiantes y docentes con
comunidades reales permite generar aprendizajes significativos, promover la investigacion
aplicada y consolidar vinculos de cooperacién que trascienden el aula; la universidad, al
interactuar con la sociedad desde una perspectiva ética y humanista, se convierte en un
agente activo en la construccion de salud, bienestar y equidad, consolidando asi el valor
social del conocimiento.

Finalmente, se recomienda la continuidad del programa educativo con un enfoque de
acompanamiento a largo plazo, la incorporacion de médulos sobre autocuidado emocional y
gestion del duelo, y la articulacion con instituciones de salud locales y regionales para ampliar
su cobertura;el impacto positivo de esta experiencia demuestra que los procesos formativos
con cuidadores informales fortalecen no solo las competencias técnicas, sino también las
redes de apoyo, la confianza institucional y la resiliencia comunitaria; este proyecto confirma
que la proyeccidn social universitaria, cuando se orienta desde la corresponsabilidad y el
compromiso social, es una via efectiva para humanizar la atencién en salud y contribuir al
bienestar colectivo.
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Nada mi pez, que la vida se vive
sin estrés, una experiencia para
promover el autocuidado

Patricia Elizabeth Leén Saavedra''
Resumen

El presente articulo expone la experiencia formativa titulada “Nada mi pez, que la
vida se vive sin estrés”, desarrollada en el marco de las estrategias de bienestar universitario
durante el periodo 2022-2023, orientadas a la promocion del autocuidado, la salud mental
y la gestion del estrés en contextos académicos.

El propésito de la iniciativa fue generar un espacio de encuentro y reflexion para
los estudiantes, donde pudieran reconocer la importancia de la regulacion emocional, la
comunicacion asertiva y la empatia como competencias esenciales para la vida universitaria
y profesional; la actividad se diseno desde un enfoque pedagdgico vivencial, combinando
dinamicas ludicas, ejercicios de respiracion y metodologias participativas que facilitaron la
construccion de aprendizajes significativos en torno al bienestar individual y colectivo.

Los resultados mostraron que el aprendizaje experiencial constituye una herramienta
efectiva para el desarrollo de habilidades socioemocionales, al permitir que los participantes
reconozcan sus limites, gestionen sus emociones y fortalezcan la empatia como base del
trabajo colaborativo; ademas, la metodologia implementada favorecié la expresion libre,
el sentido del humor y la conexion grupal, elementos que contribuyeron a la creacién de
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ambientes positivos y seguros dentro del aula; esta experiencia reafirma la importancia de
integrar la educacion emocional en la vida universitaria,no como un complemento marginal,
sino como un componente esencial de la formacion humana y profesional, orientado a la
construccion de una comunidad académica mas equilibrada, solidaria y resiliente.

Palabras clave: autocuidado; bienestar universitario; educacion emocional; estrés
académico; pedagogia vivencial; salud mental.

Introduccion

El entorno universitario contemporaneo se caracteriza por la presencia constante
de exigencias académicas, sociales y personales que, en muchos casos, generan tensiones
emocionales y sobrecargas mentales en los estudiantes, quienes deben equilibrar sus
responsabilidades académicas con las presiones familiares, economicas y laborales.

En este contexto, el estrés se convierte en una respuesta natural del organismo frente
a los desafios cotidianos, pero cuando no es gestionado adecuadamente puede transformarse
en un factor de riesgo que afecta la salud fisica, el bienestar emocional y el rendimiento
académico; segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura - Unesco (2022), el estrés académico constituye una de las principales causas
de ausentismo, desmotivacion y dificultades de adaptacion entre jovenes universitarios,
situacion que demanda una atencion prioritaria por parte de las instituciones de educacion
superior.

La vida universitaria, mas alla de la adquisicion de conocimientos técnicos, implica
la formacion integral del individuo, lo que supone la necesidad de desarrollar habilidades
para el autocuidado, la autorregulaciéon emocional y la resiliencia frente a las dificultades;
en este sentido, las universidades estan llamadas a promover espacios pedagogicos que
permitan a los estudiantes reconocer sus emociones, comprender su cuerpo y construir
estrategias personales para mantener el equilibrio entre el aprendizaje y el bienestar; la
educacion emocional, segin Bisquerra (2018), se define como un proceso continuo que
busca capacitar al ser humano para comprender y manejar sus emociones, mejorar sus
relaciones interpersonales y potenciar su crecimiento personal, convirtiéndose en un eje
transversal del desarrollo humano y profesional.

Desde esta perspectiva, el proyecto “Nada mi pez, que la vida se vive sin estrés” surge
como una experiencia de bienestar universitario enfocada en la promocion de la salud
mental y el fortalecimiento del autocuidado, reconociendo que el estrés, cuando se aborda
de manera preventiva y pedagégica, puede transformarse en una oportunidad para aprender
a gestionar la vida con mayor conciencia, calma y empatia.
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La actividad se desarroll6 bajo un enfoque vivencial que integro la ludica, la expresion
corporal y la reflexion colectiva como herramientas de aprendizaje significativo, permitiendo
que los estudiantes se conectaran con sus propias emociones y con las de sus companeros,
generando un ambiente de confianza y escucha activa;de esta forma, la propuesta se convirtio
en un espacio de encuentro y crecimiento personal, donde el conocimiento se experimento
a través del cuerpo y la emocion, y no Gnicamente desde la razon.

El presente articulo tiene como proposito sistematizar esta experiencia pedagogica de
promocion del autocuidado y la gestion del estrés, realizada en el marco de las actividades
de bienestar universitario de la Universidad de los Llanos, con el fin de analizar su impacto
formativo, sus aprendizajes colectivos y su relevancia como estrategia de educacion
emocional en la educacién superior; este andlisis busca aportar a la reflexion sobre la
necesidad de incorporar practicas de autocuidado y salud mental en los espacios educativos,
comprendiendo que la calidad de la educacion no solo depende de la transmision del
conocimiento, sino también de la capacidad institucional para cuidar de las personas que
aprenden, ensenan y conviven en comunidad.

Metodologia

La experiencia “Nada mi pez, que la vida se vive sin estrés” se desarroll6 bajo un enfoque
cualitativo, descriptivo y vivencial, sustentado en los principios de la educacion emocional, la
promocion del bienestar y la pedagogia del autocuidado. Este enfoque permitié comprender
el proceso de aprendizaje desde una perspectiva integral que reconoce la interrelacion entre
las dimensiones fisica, emocional y social del ser humano, entendiendo que el conocimiento
se construye de manera experiencial y reflexiva; el objetivo metodolégico consistio en
generar un espacio participativo y creativo que posibilitara la exploracion de las emociones,
la identificacion de factores de estrés y la construccion de estrategias personales para su
manejo, fortaleciendo asi la conciencia de autocuidado en los estudiantes participantes.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de programas de pregrado de la
Universidad de los Llanos, quienes participaron de manera voluntaria en el desarrollo de
la actividad en el marco de las acciones de bienestar institucional; los participantes fueron
seleccionados a partir de la convocatoria abierta realizada por el area de acompanamiento
estudiantil,lo que permitié conformar un grupo diverso en términos de edad, género, carrera
y experiencias personales; esta diversidad enriquecio el proceso pedagogico al propiciar el
intercambio de percepciones, vivencias y estrategias frente al manejo del estrés académico y
personal, favoreciendo una comprension colectiva del autocuidado como practica cotidiana.

La experiencia se estructurd en tres momentos metodologicos interrelacionados:
sensibilizacion,exploracion emocional y reflexion-accion.En la primera etapa se desarrollaron
actividades ludicas orientadas a generar confianza, cohesion grupal y apertura emocional,
utilizando el juego como mediador pedagégico para disminuir la tension inicial y favorecer

[54]



Sistematizacién de proyectos de extension universitaria 2020-2024

la participacion espontanea; en la segunda etapa, denominada exploracion emocional,
se realizaron ejercicios de respiracién consciente, dinamicas de expresion corporal y
actividades simbdlicas que permitieron a los estudiantes identificar los factores que generan
estrés en su vida académica, asi como las emociones que emergen frente a estas situaciones;
finalmente, la etapa de reflexion-accion consistio en la construccion colectiva de estrategias
de afrontamiento y autocuidado, mediante el didlogo, la escritura reflexiva y el intercambio
de experiencias, promoviendo el reconocimiento de la propia historia emocional como
fuente de aprendizaje.

El proceso metodolégico estuvo guiado por los principios del aprendizaje significativo
el cual plantea que el conocimiento se adquiere cuando las nuevas experiencias se
relacionan con las estructuras cognitivas previas del individuo; por ello, las actividades fueron
disenadas para conectar los contenidos tedricos sobre salud mental y manejo del estrés
con las experiencias personales de los estudiantes, generando un aprendizaje con sentido y
aplicabilidad en su vida cotidiana.

De igual modo, se incorporaron los fundamentos de la educacion emocional descritos
por Bisquerra (2018), en cuanto a la importancia de desarrollar competencias emocionales
como la conciencia de si mismo, la autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales,
todas ellas esenciales para el bienestar personal y la convivencia armonica en el entorno
universitario.

La metodologia utilizada combiné la ludica, la reflexién y el didlogo pedagdgico,
entendidos como estrategias que favorecen la construccion colectiva del conocimiento y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia; esta integracion permitid que los participantes
no solo reconocieran sus emociones y factores de estrés, sino que también encontraran en
el grupo un espacio de apoyo y validacion, resignificando sus experiencias personales.

El uso de recursos simbdlicos y dinamicas grupales facilitdé la conexion entre
cuerpo, mente y emocion, haciendo del aprendizaje un proceso vivencial que trascendio la
transmision de informacién para convertirse en una experiencia transformadora; de esta
forma, la metodologia promovié una educacion para la vida que reafirma la importancia
de cuidar de uno mismo como condicién necesaria para cuidar de los demas y construir
comunidades universitarias mas saludables y resilientes.

Resultado

El desarrollo de la experiencia permitié evidenciar un impacto positivo en la
comprension y practica del autocuidado entre los estudiantes participantes, quienes
manifestaron una mayor conciencia respecto a la importancia de gestionar el estrés y las
emociones como parte esencial de su bienestar integral.
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Los registros de observacion y las reflexiones escritas mostraron que la actividad
generd un espacio de confianza y apertura emocional donde los estudiantes pudieron
expresar libremente sus sentimientos, identificar sus principales fuentes de tension y
reconocer la necesidad de adoptar habitos saludables que contribuyeran a equilibrar su
vida académica, personal y social; la ludica, la musica y la metafora del “nadar” como simbolo
de fluidez y resistencia frente a las dificultades se convirtieron en herramientas pedagogicas
que facilitaron la reflexion y el aprendizaje significativo sobre el autocuidado y la salud
mental. Uno de los hallazgos mas relevantes fue la identificacion de que el estrés académico,
mas que un fendmeno individual, es una experiencia compartida que refleja las presiones
estructurales del entorno educativo; a partir de las dinamicas desarrolladas, los estudiantes
lograron reconocer que la gestion emocional no depende uUnicamente de la voluntad
personal, sino también del apoyo social, la comunicacion empatica y la construccion de
redes de acompanamiento dentro de la comunidad universitaria; la conversacion colectiva
permitid desmontar la idea de que el autocuidado implica aislamiento o evasion, y reafirmoé
que cuidarse también significa compartir, escuchar y reconocer las necesidades de los otros,
comprendiendo que el bienestar es una construccion relacional que se fortalece en la
interaccion y la solidaridad.

Asimismo, los resultados evidenciaron que las estrategias vivenciales utilizadas
especialmente los ejercicios de respiracion consciente, relajacion corporal y expresion
creativa— favorecieron la regulacion fisiologica y emocional de los participantes,
permitiéndoles reducir los niveles de tension percibida y mejorar su disposicion al aprendizaje;
la incorporacion de la risa, el humor y el movimiento corporal facilito la liberacion del
estrés acumulado y generé un ambiente de armonia, participacion y pertenencia grupal; los
testimonios recogidos al finalizar la actividad senalaron que los estudiantes experimentaron
sensacion de calma, ligereza emocional y satisfaccion por haber encontrado un espacio
de didlogo consigo mismos y con sus companeros, donde el aprendizaje no se limité a lo
académico, sino que se extendioé al ambito de la vida cotidiana.

Otro resultado significativo fue el fortalecimiento del sentido de comunidad dentro del
grupo, reflejado en la empatia y el respeto mutuo entre los participantes; la dinamica grupal
fomento el reconocimiento de las diferencias individuales y la aceptacion de la vulnerabilidad
como parte de la experiencia humana, lo que permitio resignificar la percepcion del estrés
como una sehal de cuidado y no como un signo de debilidad; este cambio de enfoque
contribuyo a la construccion de una mirada mas compasiva y equilibrada sobre las propias
exigencias, favoreciendo el desarrollo de actitudes mas saludables frente a la frustracion y la
autoexigencia; ademas, el intercambio de experiencias posibilitd el aprendizaje colaborativo,
pues los estudiantes compartieron estrategias personales de manejo del estrés que
resultaron Utiles para el grupo, evidenciando el valor del conocimiento compartido y la
sabiduria colectiva.
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Finalmente, la experiencia dejé como resultado la reafirmacién de que las estrategias
pedagogicas basadas en la emocion, la creatividad y la reflexion pueden ser altamente
efectivas para promover el bienestar en contextos educativos; los participantes concluyeron
que el autocuidado no es un acto ocasional, sino un proceso constante de autoconocimiento
y equilibrio, que requiere practica, conciencia y acompanamiento institucional; la actividad
demostro que el bienestar universitario, cuando se construye desde la pedagogia y la
empatia, puede convertirse en un espacio de transformacion personal y social, en el que
el aprendizaje se entrelaza con la vida, y la educacion adquiere su sentido mas humano:
ensefar a vivir con serenidad, proposito y cuidado hacia uno mismo y hacia los demas.

Conclusiones

La experiencia “Nada mi pez, que la vida se vive sin estrés” permitio confirmar que
la educacion emocional y el autocuidado deben ocupar un lugar central dentro de los
procesos formativos universitarios, ya que constituyen pilares fundamentales para el
bienestar personal y la permanencia académica.

Los resultados evidenciaron que cuando la educacion trasciende la transmision
de contenidos y se orienta hacia la formacién integral del ser humano, se generan
transformaciones significativas en la forma en que los estudiantes enfrentan el estrés, la
ansiedad y las presiones propias de la vida universitaria; la incorporacion de metodologias
vivenciales basadas en la lidica, la respiracion consciente y la reflexion colectiva permitio
que los participantes reconocieran la importancia de detenerse, respirar y reconectarse
con su cuerpo Yy sus emociones, comprendiendo que el aprendizaje también implica cuidar
de si mismo.

El ejercicio pedagdgico demostro que el autocuidado no es un acto individual aislado,
sino una practica relacional que se construye en comunidad, donde el apoyo mutuo, la
empatia y la comunicacion son factores decisivos para el bienestar emocional; la actividad
favorecio el fortalecimiento del sentido de pertenencia, la cohesion grupal y la solidaridad
entre los participantes, lo cual repercute positivamente en la convivencia universitaria y en
la creacion de entornos educativos mas saludables; este hallazgo confirma que las estrategias
de bienestar deben enfocarse no solo en la atencion de crisis, sino en la prevencion, la
promocion y la educacion para la vida, de modo que la salud mental sea entendida como
una responsabilidad compartida entre la institucion y sus integrantes.

De igual manera, la experiencia deja como aprendizaje que las estrategias de educacion
emocional basadas en la vivencia directa y en el lenguaje simbodlico son mas efectivas que
las intervenciones teodricas o instructivas, ya que facilitan la expresién emocional y el
aprendizaje significativo; al permitir que los estudiantes experimentaran el autocuidado a
través del movimiento, la risa y la reflexion, se promovié una comprension mas profunda
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y duradera sobre el equilibrio entre mente, cuerpo y entorno; este enfoque demuestra
que el bienestar no se ensena desde la imposicion, sino desde la experiencia vivida, en la
que cada participante se convierte en protagonista de su propio proceso de aprendizaje y
transformacion.
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Cuidando la vida en pacientes
oncoloégicos y sus familias
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Resumen

El presente articulo expone los resultados del proyecto de proyeccion social “Cuidando
la vida en pacientes oncolégicos y sus familias”, desarrollado por la Universidad de los Llanos
como una estrategia educativa, formativa y humana orientada al acompanamiento integral
de personas diagnosticadas con cancer y sus cuidadores principales.

El estudio surge como respuesta a la necesidad de fortalecer las redes de apoyo
emocional, social y espiritual que permitan afrontar los desafios derivados de la enfermedad,
tanto en los pacientes como en sus entornos familiares; el proposito principal consistio en
identificar los impactos del acompanamiento universitario sobre la calidad de vida, la gestion
del cuidado y la resiliencia de las familias participantes, mediante una metodologia cualitativa
que articulod la observacion directa, las entrevistas y la intervencion pedagogica basada
en el modelo de cuidado humanizado; los resultados evidencian que el acompanamiento
favorece la disminucién del sufrimiento percibido, mejora la comunicacion entre paciente
y familia, promueve la aceptacion del diagnostico y fortalece la esperanza como recurso
de afrontamiento; ademas, se constata que la proyeccion social universitaria constituye un
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escenario transformador en el que convergen el conocimiento cientifico, la empatia y la
solidaridad, generando aprendizajes bidireccionales entre los estudiantes y la comunidad; se
concluye que el cuidado, entendido desde la dimension humana y relacional, trasciende el
ambito asistencial y se convierte en una experiencia compartida de crecimiento y sentido
de vida.

Palabras clave: acompafamiento psicoemocional; cuidado; familia; pacientes
oncoldégicos; proyeccion social.

Introduccion

El cancer se ha consolidado como una de las principales causas de morbilidad y
mortalidad en el mundo contemporaneo, configurando no solo un desafio clinico, sino
también un fendmeno social que altera profundamente las dinamicas familiares, las relaciones
interpersonales y las estructuras emocionales de quienes lo padecen; la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2023) senala que los tipos de cancer mas frecuentes —de mama,
pulmon, colon, estdmago y prostata— representan mas del 40 % de los casos diagnosticados
globalmente, y que su incidencia continda en aumento debido a los cambios demograficos,
el envejecimiento poblacional y los estilos de vida asociados al sedentarismo, el tabaquismo
y la alimentacion inadecuada; en el contexto colombiano, las estadisticas del Instituto
Nacional de Cancerologia (2022) evidencian un crecimiento sostenido en la deteccion
de nuevos casos, especialmente en las regiones del centro y del oriente del pais, lo que
demanda no solo fortalecimiento en la atencion médica, sino también estrategias integrales
de acompanamiento psicosocial y comunitario.

El diagnodstico de una enfermedad oncolégica introduce a la persona y a su entorno
familiar en una experiencia compleja caracterizada por la incertidumbre, el miedo y
la necesidad de reorganizar la vida cotidiana; el proceso de tratamiento —que incluye
hospitalizaciones, quimioterapias, radioterapias y controles continuos— genera un impacto
multidimensional que abarca lo fisico, lo emocional, lo espiritual y lo econémico; en
palabras de Watson (1999), el cuidado en contextos de enfermedad croénica y terminal
debe comprenderse como una relacion de ayuda basada en la empatia, la compasion y la
presencia consciente, donde el profesional o acompanante se convierte en mediador entre
el sufrimiento y la posibilidad de sentido; desde esta perspectiva, el cuidado no se limita a la
asistencia sanitaria, sino que se configura como una practica ética que implica acompanar al
otro en la vulnerabilidad, promoviendo la dignidad y la esperanza.

La familia ocupa un lugar central en este proceso, pues se convierte en el soporte
primario del paciente, asumiendo responsabilidades de cuidado fisico, gestion emocional y
acompanamiento espiritual; estudios de Fernandez y Canon (2021) han mostrado que la
presencia familiar durante el tratamiento oncologico favorece la adherencia terapéutica,

[6l]



Sistematizacion de proyectos de extension universitaria 2020-2024

reduce la ansiedad del paciente y mejora la percepcion de bienestar subjetivo, aunque
también puede generar sobrecarga y desgaste emocional en los cuidadores principales;
por ello, el fortalecimiento de las capacidades familiares mediante programas educativos
y de acompanamiento es un componente esencial para garantizar un cuidado integral y
humanizado.

En este contexto, la universidad adquiere un papel trascendental como agente
de transformacion social, dado que a través de la proyeccion social puede vincular el
conocimiento cientifico con las realidades humanas y comunitarias; segun Salcedo (2020), la
extension universitaria constituye un espacio donde convergen la formacién académica, la
investigacion aplicada y la responsabilidad social, permitiendo que los estudiantes desarrollen
competencias profesionales desde una perspectiva ética y solidaria; asi, los programas de
acompanamiento a pacientes y familias no solo benefician a la comunidad receptora, sino
que también fortalecen en los futuros profesionales la sensibilidad social, la comunicacion
empatica y la comprension integral de la persona.

El proyecto “Cuidando la vida en pacientes oncoldgicos y sus familias”, ejecutado por
la Universidad de los Llanos, se enmarca en esta concepcion humanista del cuidado y
responde a la necesidad de generar espacios de acompanamiento interdisciplinar donde
el conocimiento académico se ponga al servicio de la vida y del bienestar; su proposito
fundamental fue brindar apoyo emocional, espiritual y educativo a las familias de pacientes
diagnosticados con cancer, a través de estrategias pedagogicas basadas en el modelo de
cuidado humanizado de Watson (1999) y en la educacion experiencial como herramienta de
transformacion; la metodologia empleada se centré en el contacto directo con las familias,
el reconocimiento de sus narrativas y la coconstruccion de significados sobre el proceso de
enfermedad y afrontamiento.

La relevancia de esta experiencia radica en que visibiliza la funcion social de la universidad
al intervenir en escenarios de vulnerabilidad, demostrando que la proyeccion social no
se limita a la transferencia de conocimiento técnico, sino que implica el acompanamiento
solidario y la reconstruccion del sentido humano del cuidado; en contextos donde el cancer
afecta no solo al cuerpo, sino a la esperanza, el acompanamiento universitario se convierte
en una practica de amor, conocimiento y servicio, capaz de transformar la percepcion del
sufrimiento y resignificar la vida desde la empatia y la colectividad; en consecuencia, este
articulo busca reflexionar sobre el papel del cuidado universitario como estrategia de
humanizacion en salud y como medio para fortalecer los lazos familiares y comunitarios en
contextos de enfermedad croénica y dolor.
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Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo—
interpretativo, sustentado en los principios de la investigacién accion—participativa, cuyo
proposito fue comprender las experiencias vividas por las familias que acompanan a
personas diagnosticadas con cancer y analizar los efectos del acompanamiento educativo
y emocional brindado por el equipo universitario; este enfoque resulté pertinente porque
permitid aproximarse a la realidad de los participantes desde una perspectiva comprensiva,
reconociendo el valor de sus relatos, emociones y saberes cotidianos, los cuales se
constituyen en insumos fundamentales para la construccion colectiva de conocimiento;
como plantea Flick (2018), la investigacion cualitativa busca interpretar los significados que
las personas atribuyen a sus experiencias y acciones, lo que en este caso permitio visibilizar
los procesos de afrontamiento, las redes de apoyo y las transformaciones familiares derivadas
del diagnéstico oncologico.

El escenario de intervencion correspondié a la ciudad de Villavicencio, en el
departamento del Meta, donde se seleccionaron cinco familias con pacientes diagnosticados
con distintos tipos de cancer (mama, colon, pulmén, gastrico y linfoma), en diferentes
etapas del proceso de tratamiento; la seleccion fue intencionada, atendiendo a criterios de
diversidad en la estructura familiar, nivel socioeconémico y condiciones del paciente, con el
fin de explorar multiples perspectivas del cuidado; las familias fueron contactadas mediante
articulacién con instituciones de salud locales y con el apoyo de lideres comunitarios,
garantizando su participacién voluntaria y su consentimiento informado; el estudio se
concibié como un proceso de acompanamiento prolongado, en el que los investigadores
interactuaron directamente con las familias a lo largo de varias semanas, promoviendo
espacios de confianza, escucha y didlogo reflexivo.

El equipo de intervencion estuvo conformado por docentes y estudiantes de los
programas de Enfermeria de la Universidad de los Llanos, quienes integraron saberes
disciplinares en torno al cuidado humanizado, la comunicacion terapéutica y la gestion
emocional; la participacion estudiantil se enmarco en el componente de proyeccion social
institucional, orientado a la formacion de profesionales con sensibilidad ética y compromiso
con el bienestar de las comunidades; cada integrante del equipo asumié un rol activo en
la planificacion, ejecucion y seguimiento del proceso, garantizando la interdisciplinariedad
como principio metodologico;segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), la triangulacion
de perspectivas en investigaciones de caracter social fortalece la validez interpretativa
y permite construir un conocimiento mas profundo y coherente con la complejidad del
fendmeno estudiado.

Para la recoleccion de informacion se utilizaron tres técnicas principales:la observacion
participante, la entrevista semiestructurada y el registro narrativo de campo; la observacion
permitid documentar las interacciones entre el paciente, los cuidadores y los miembros del
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equipo de salud, mientras que las entrevistas semiestructuradas facilitaron la exploracion
de las percepciones, emociones y estrategias de afrontamiento empleadas por cada familia;
las entrevistas fueron grabadas con autorizacion de los participantes y posteriormente
transcritas para su analisis tematico; los registros narrativos complementaron la informacion
al describir los contextos familiares y las reacciones emocionales observadas durante las
visitas; la triangulacion de estas fuentes posibilito obtener una comprension mas integral de
la experiencia de cuidado y de los efectos del acompanamiento universitario.

El proceso de intervencion se estructuré en tres fases: diagnostico inicial,
acompanamiento educativo y cierre reflexivo; en la primera fase se identificaron las
necesidades emocionales y sociales de cada familia mediante entrevistas exploratorias y
observacion contextual, lo que permitié disenar estrategias pedagogicas ajustadas a su
realidad; en la segunda fase se realizaron sesiones de acompanamiento educativo centradas
en el manejo del estrés, la comunicacion asertiva, el fortalecimiento espiritual y la resiliencia,
utilizando dinamicas grupales, ejercicios de respiracion y dialogo reflexivo como medios
de aprendizaje; finalmente, en la fase de cierre se aplico una evaluacion participativa en la
que las familias compartieron sus percepciones sobre los cambios generados durante el
proceso; este esquema metodologico se fundamento en el modelo de cuidado humanizado
de Watson (1999), quien sostiene que el acto de cuidar implica una conexion profunda
entre quien brinda apoyo y quien lo recibe, sustentada en la empatia, la presencia y la
escucha activa.

En cuanto al analisis de la informacion, se aplicd el método de anilisis de contenido
tematico propuesto por Bardin (2002), que consiste en identificar unidades de sentido
en los discursos y agruparlas en categorias interpretativas; en este caso, las categorias
emergentes fueron: afrontamiento del diagndstico, fortalecimiento familiar, dimension espiritual
del cuidado y redefinicion del sentido de vida; la codificacion y el analisis se realizaron de
forma colaborativa entre los investigadores, lo que permitié contrastar interpretaciones y
asegurar la coherencia de los hallazgos; las narrativas fueron tratadas con confidencialidad y
se emplearon nombres ficticios para preservar la identidad de los participantes.

Desde el punto de vista ético, el estudio se clasifico como de riesgo minimo conforme
a la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia, dado
que no implicd procedimientos clinicos ni la exposicion a condiciones experimentales; los
participantes firmaron consentimiento informado, se garantizo el respeto por la dignidad
humana, la proteccion de la intimidad y la confidencialidad de la informacion; ademas, se
aplicaron los principios de beneficencia, justicia y autonomia propuestos por la Declaracion
de Helsinki (Asociacion Médica Mundial,201 3),asegurando que el acompahamiento generara
beneficios emocionales reales y no afectara negativamente la estabilidad psicolégica de las
familias; la investigacion conté con aval del Comité de Etica de la Universidad de los Llanos,
lo que ratifica su validez institucional y cientifica.
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Resultados

El andlisis de los resultados se construyé a partir del acompanamiento realizado a
cinco familias con pacientes diagnosticados con diferentes tipos de cancer, en distintas
etapas de la enfermedad y bajo condiciones sociales y emocionales diversas; cada familia
permitid reconocer realidades singulares del cuidado, pero también puntos de convergencia
relacionados con la esperanza, la resignificacion de la vida y el fortalecimiento de los vinculos
afectivos; el proceso de intervencion se oriento por los principios del cuidado humanizado
y la escucha activa, generando un espacio de encuentro donde el dolor y la fragilidad se
transformaron en aprendizaje compartido; a continuacion, se presentan los hallazgos mas
relevantes derivados de la experiencia con cada familia.

Tabla: Puntuaciéon integral de escalas de valoraciéon paliativa
por paciente/familia

Puntuacién escalas / Instrumentos

<@ Eastern L\ g
N° paci Palliative Palliative Indice
paciente coopera- .
- Edmon care outgo ) perfor- pronéstico
/ familia Karno fsky  tive oncol- o Necpal
Ton me scale T mance scale paliativo
(pos) fe— (PP3) (pPi)
I 8 5 80 2 60 3.5 Positivo
2 40 24 50 2 50 3.5 Negativo
3 20 9 40 3 40 25 Positivo
4; 6 6 80 I 80 0 Negativo
5 76 24 50 3 50 5 Positivo

Fuente: creacién propia.
Familia |:la fuerza de la fe como camino de afrontamiento

La primera familia acompanada estaba compuesta por una mujer de 47 ahos
diagnosticada con cancer de mama, su esposo y dos hijos adolescentes;al inicio del proceso,
la familia manifestaba una profunda angustia ante la posibilidad de pérdida, lo que generaba
tension emocional y sentimientos de impotencia; el acompanamiento permitié identificar
que la fe constituia el principal recurso de afrontamiento, ya que la paciente encontraba en
la oracidn y en las practicas religiosas una fuente de fortaleza espiritual que le ayudaba a
aceptar los tratamientos y mantener una actitud positiva; el didlogo reflexivo promovido por
el equipo universitario fortalecié la comunicacion entre los miembros de la familia, quienes
comenzaron a compartir sus miedos y esperanzas de forma mas abierta; esta experiencia
confirmo, tal como plantea Watson (1999), que el cuidado va mas alla de la dimension
técnica y se convierte en un acto espiritual donde la empatia y la presencia consciente
permiten restablecer el equilibrio interior; la paciente manifestd sentirse acompanada no
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solo desde la atencion clinica, sino también desde lo emocional y lo humano, destacando
que la escucha sin juicio fue el mayor alivio recibido.

Familia 2: la reconstruccion de la esperanza desde el dolor

La segunda familia estaba conformada por un hombre de 56 afnos diagnosticado con
cancer de colon y su esposa, quien asumia el rol de cuidadora principal; el diagnéstico habia
transformado su dinamica familiar,pues la esposa se mostraba agotada fisicay emocionalmente,
mientras que el paciente expresaba sentimientos de culpa por depender de otros;durante las
sesiones de acompanamiento se trabajaron estrategias de manejo del estrés y comunicacion
emocional, promoviendo que ambos expresaran abiertamente sus temores y frustraciones;
la pareja logré reconstruir su relacion desde la vulnerabilidad, entendiendo que el cuidado
también implica aceptar ayuda y reconocer las limitaciones humanas; el proceso educativo
los oriento en aspectos de autocuidado, nutricion y adherencia terapéutica, mejorando la
organizacion del tratamiento y reduciendo los episodios de ansiedad; como senala Fernandez
y Canén (2021), el vinculo afectivo y la comunicacién empatica fortalecen la resiliencia
familiar y se convierten en un factor protector ante la adversidad;al finalizar la intervencion,
ambos describieron sentirse mas tranquilos, con mayor esperanza y una comprension mas
profunda del sentido de la enfermedad como oportunidad de union y aprendizaje.

Familia 3: el cuidado compartido como red de apoyo

La tercera familiaacompanada correspondia a una mujer de 63 ahos con cancer gastrico,
conviviente con dos de sus hijas y una nieta; esta familia evidenciaba una organizacion solidaria
del cuidado, donde cada miembro asumia responsabilidades especificas para aliviar la carga
de la cuidadora principal; al iniciar la intervencion, las hijas manifestaban sentimientos de
miedo e impotencia ante la progresion de la enfermedad, pero también una gran disposicion
para aprender sobre el manejo clinico y emocional de su madre; el acompanamiento
promovié espacios de educacion participativa sobre el tratamiento, la alimentacion y el
manejo del dolor, al tiempo que se abordaron los aspectos emocionales relacionados con
la anticipacion del duelo; esta familia ejemplificé la importancia de la cooperacion y la
corresponsabilidad en el cuidado, reafirmando que la red familiar, cuando actia de manera
articulada, reduce el desgaste psicolégico y fortalece los vinculos de apoyo; en consonancia
con los planteamientos de Salcedo (2020), la solidaridad constituye un principio esencial en
los procesos de cuidado, pues transforma la enfermedad en una experiencia colectiva de
aprendizaje y resiliencia.

Familia 4: el poder de la palabra y la memoria afectiva

La cuarta familia estaba integrada por un paciente de 68 anos diagnosticado con
cancer de pulmon, su esposa y su hijo mayor; el proceso de acompanamiento se centro en
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el fortalecimiento de la comunicacion, ya que existia una tendencia al silencio frente a la
enfermedad, especialmente por parte del paciente, quien evitaba hablar de su diagnodstico
por temor a generar tristeza en su familia.

Las sesiones educativas y terapéuticas facilitaron la apertura emocional, permitiendo
que el paciente expresara sus recuerdos, miedos y esperanzas; este ejercicio de palabra se
convirtié en una herramienta de sanacion, pues permitié reconfigurar la memoria familiar
desde el afecto y la gratitud; la esposa, al escuchar los relatos de su companero, manifesto
haber comprendido que el silencio también era una forma de proteger, y que el didlogo
sincero los acercaba nuevamente. El equipo universitario promovié dindmicas de narracion
autobiografica y lectura de cartas, las cuales ayudaron a resignificar las experiencias
compartidas y a fortalecer la conexion emocional; como plantea Watson (1999), la
comunicacion auténtica y compasiva constituye el nlcleo del cuidado humanizado, ya que
posibilita el encuentro de dos conciencias en un acto de reciprocidad y respeto.

Familia 5:la aceptacion como camino de paz

La quinta familia acompanada estaba conformada por una mujer de 72 anos
diagnosticada con linfoma y su hija, quien era su cuidadora principal; esta familia atravesaba
una etapa avanzada de la enfermedad, caracterizada por la fragilidad fisica de la paciente y
el desgaste emocional de la hija; el proceso de acompanamiento se centro en el manejo
del duelo anticipado y la aceptacion del curso natural de la vida; a través de ejercicios de
respiracion consciente, escucha activa y reflexion espiritual, se promovio la comprension del
dolor como una experiencia humana compartida y no como una carga individual; la paciente
expreso que el acompanamiento le permitid reconciliarse con su historia y despedirse en
paz de su entorno, mientras que la hija manifesto haber encontrado fortaleza para continuar
sin culpa ni desesperanza.

Esta experiencia reafirmo, tal como senala Watson (1999), que el cuidado auténtico
implica reconocer la finitud y acompanar al otro en su transito, otorgando sentido y
serenidad al proceso; el equipo universitario evidencié que la educacion en emociones,
cuando se desarrolla desde la empatia y la espiritualidad, tiene un efecto terapéutico tanto
para los cuidadores como para los pacientes.

El andlisis transversal de las cinco experiencias permitio identificar patrones
comunes que trascienden las particularidades de cada familia; el primero se relaciona con
la espiritualidad como fuente de afrontamiento, ya que en todos los casos la fe, la oracion
o la busqueda de sentido trascendente fueron recursos fundamentales para mantener
la esperanza; el segundo corresponde a la reconfiguracion del vinculo familiar, donde el
acompanamiento promovio la comunicacion, el perdon y la empatia; y el tercero se refiere
al impacto transformador de la proyeccion social universitaria, que no solo fortalecio los
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conocimientos de los estudiantes, sino que también genero bienestar y alivio en las familias
acompanadas; en conjunto, las experiencias confirman que el cuidado, entendido como
relacion humana, constituye un espacio pedagogico donde la vida se afirma incluso en medio
del dolor.

Conclusiones

El acompanamiento universitario a familias con pacientes oncologicos se revelé como
una experiencia profundamente transformadora tanto para los participantes como para los
equipos de intervencion, al constituirse en un espacio donde el conocimiento, la empatia y
la espiritualidad convergen para resignificar el sentido del cuidado; los resultados obtenidos
demuestran que el proceso educativo y emocional orientado desde la proyeccion social
universitaria permitio fortalecer la comunicacion intrafamiliar, reducir los niveles de angustia,
mejorar la adherencia a los tratamientos y fomentar actitudes de esperanza y aceptacion
frente a la enfermedad; en cada caso, el vinculo construido entre los estudiantes, los docentes
y las familias generd un aprendizaje reciproco que trasciende los limites académicos y se
proyecta hacia la construccion de una sociedad mas solidaria y consciente de la fragilidad
humana.

El andlisis comparativo de las cinco experiencias evidencido que la espiritualidad
constituye un eje transversal en el proceso de afrontamiento del cancer, pues en todas las
familias la fe,la oracion o las practicas de conexion trascendente sirvieron como mecanismos
de contencion emocional y de busqueda de sentido; esta dimension, frecuentemente
invisibilizada por la medicina tradicional, se posiciona aqui como un componente esencial
del cuidado humanizado, al brindar consuelo y fortalecer la resiliencia; como senala VWatson
(1999), cuidar implica un acto de presencia consciente que reconoce la dignidad del otro
y promueve su plenitud interior incluso en contextos de enfermedad y dolor; el programa
permitio validar este principio, al evidenciar que el acompahamiento empatico y la escucha
sin juicio pueden aliviar el sufrimiento y transformar la experiencia del cancer en una
oportunidad para el crecimiento espiritual y emocional.

Otro de los aportes relevantes del proyecto radica en la consolidacién del trabajo
interdisciplinario como estrategia de intervencion integral, pues la participacion articulada
de las areas de enfermeria, psicologia y trabajo social facilitd la atencion de las necesidades
emocionales, sociales y educativas de las familias desde una perspectiva sistémica; la
universidad, al integrar distintos saberes en un mismo proceso, demostré que la formacion
profesional adquiere verdadero sentido cuando se vincula con la realidad de las comunidades
y se orienta hacia la transformacion social; este modelo de proyeccion social reafirma el valor
pedagogico del encuentro humano, en el cual los estudiantes aprenden a cuidar cuidando,
desarrollando competencias profesionales y éticas que les permitiran ejercer su labor con
sensibilidad y compromiso.
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Determinantes sociales en salud
que influyen en la calidad de

vida de la comunidad del barrio
Manantial en Villavicencio Meta,

ano 2023

Sandra Ortegon Avila'®
Resumen

El presente articulo analiza los determinantes sociales en salud que inciden en la calidad
de vida de los habitantes del barrio Manantial en la ciudad de Villavicencio, Meta, durante
el ano 2023, con el propésito de identificar las condiciones socioeconémicas, ambientales
y culturales que configuran los patrones de bienestar y vulnerabilidad en esta comunidad.

El estudio se sustenta en el modelo de determinantes sociales propuesto por la
Organizacion Mundial de la Salud, el cual reconoce que el estado de salud no depende
Unicamente del acceso a los servicios sanitarios, sino también de factores estructurales
como la educacion, el empleo, la vivienda, el entorno fisico y las redes de apoyo social; la
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, basado en la aplicacion de
encuestas estructuradas y observacion directa, lo que permitié recopilar informacion sobre
habitos de vida, condiciones familiares, nivel educativo, afiliacion al sistema de salud, acceso
a servicios publicos y percepcion de bienestar.

Los resultados evidencian desigualdades significativas entre los distintos grupos
etarios y socioeconomicos, manifestadas en bajos niveles de escolaridad, empleos informales,
dificultades en la atencion médica y escasa participacion comunitaria en programas de
promocion de la salud; ademas, se identifican relaciones directas entre la precariedad de las
condiciones ambientales y el deterioro de la salud fisica y mental de la poblacion;se concluye
que la intervencion institucional y universitaria resulta esencial para reducir las brechas
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sociales y fortalecer la equidad en salud, mediante estrategias de educacion,acompanamiento
familiar y gestion territorial orientadas al bienestar integral de la comunidad.

Palabras clave: calidad de vida; comunidad; condiciones socioecondmicas;
determinantes sociales en salud;promocion de la salud.

Introduccion

El concepto de salud ha evolucionado a lo largo del tiempo para trascender la vision
biomédica tradicional centrada Unicamente en la ausencia de enfermedad, integrando
progresivamente dimensiones sociales, econdmicas y ambientales que determinan el
bienestar humano; la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) define la salud como
un estado de completo bienestar fisico, mental y social, no simplemente como la ausencia
de afecciones o dolencias, definicion que implica reconocer que las condiciones de vida, el
acceso a la educacion, la estabilidad econémica y la calidad del entorno influyen de manera
directa en los niveles de salud de las poblaciones; de esta comprension surge el enfoque de
los determinantes sociales en salud, entendido como el conjunto de factores estructurales
e intermedios que condicionan las oportunidades, comportamientos y resultados sanitarios
de las personas, los cuales se manifiestan de manera diferenciada segiin el contexto y las
inequidades sociales existentes.

En este sentido, el modelo de determinantes sociales propuesto por la Comision de
Determinantes de la Salud de la OMS (Solar e Irwin, 2010) plantea que los problemas de
salud publica no pueden abordarse de manera aislada, sino que deben analizarse a partir de
los procesos sociales y economicos que los originan, tales como la desigualdad de ingresos,
las condiciones laborales, la educacion, el género y la vivienda; estos determinantes, cuando
se encuentran en condiciones precarias, limitan la posibilidad de gozar de una vida saludable
y digna, generando circulos de vulnerabilidad dificiles de romper;en consecuencia, el estudio
de los determinantes sociales permite identificar las causas estructurales del deterioro
de la salud y orientar politicas publicas mas justas e inclusivas; como sostienen Marmot y
Wilkinson (2006), la distribucion desigual de los recursos y las oportunidades es el factor
mas determinante de las diferencias en los niveles de salud entre grupos poblacionales.

En Colombia, la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS, 2016) y el Plan Decenal
de Salud Publica (2022-2031) reconocen la importancia de abordar los determinantes
sociales como parte de la gestion intersectorial de la salud, al considerar que las condiciones
de pobreza, informalidad laboral, violencia y deficiencia en los servicios publicos afectan
de manera directa la calidad de vida de las comunidades; Villavicencio, como capital del
departamento del Meta, refleja estas dinamicas de desigualdad, pues aunque ha tenido un
crecimiento urbano acelerado en las Ultimas décadas, aun persisten barrios con altos niveles
de precariedad social, especialmente en los sectores periféricos donde las familias enfrentan
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limitaciones en vivienda, acceso al agua potable, servicios de salud y educacion; el barrio
Manantial constituye un ejemplo representativo de esta situacion, al concentrar poblacion de
bajos ingresos, procedente en su mayoria de zonas rurales y desplazamientos por conflicto
armado, lo que configura un escenario complejo de exclusion social y vulnerabilidad sanitaria.

El analisis de los determinantes sociales en este contexto permite comprender las
multiples dimensiones que influyen en la salud y el bienestar de la comunidad, visibilizando
la interaccion entre factores estructurales (nivel socioeconémico, educacion, empleo,
vivienda) e intermedios (habitos de vida, redes de apoyo, acceso a servicios basicos); esta
aproximacion integral, propuesta por la OMS (2010), permite identificar los mecanismos
mediante los cuales las desigualdades sociales se transforman en desigualdades sanitarias,
afectando tanto la esperanza de vida como la percepcion subjetiva de bienestar; en este
marco, la calidad de vida se entiende como la percepcién que tiene el individuo de su
posicion en la vida en relacion con sus metas, expectativas y valores, influida por su entorno
fisico, social y emocional, tal como lo define la OMS (2005); estudiar la calidad de vida desde
esta perspectiva implica reconocer el caracter multidimensional de la salud y la necesidad
de politicas que integren la equidad como principio rector.

El presente articulo se enmarca en esa perspectiva de anilisis, con el propdsito de
identificar los determinantes sociales que influyen en la calidad de vida de los habitantes del
barrio Manantial en Villavicencio, Meta, durante el ano 2023; la investigacion, desarrollada
en el marco de un proyecto de proyeccion social de la Universidad de los Llanos, busca
contribuir a la comprensién de las condiciones sociales y sanitarias de una comunidad urbana
con alto grado de vulnerabilidad, evidenciando la relacion entre las variables estructurales
de inequidad y los indicadores de bienestar percibido; ademas, pretende fortalecer el papel
de la universidad como agente de transformacion social, al vincular la formacion académica
con la investigacion aplicada y la accion comunitaria, en concordancia con los principios de
la extension solidaria y el desarrollo humano sostenible.

El estudio se justifica en la necesidad de disponer de informacion contextualizada sobre
los factores sociales que condicionan la salud en poblaciones periféricas de Villavicencio,
informacion que permita orientar estrategias locales de intervencion basadas en la equidad
y la participacion ciudadana; comprender como las desigualdades en educacién, empleo,
vivienda y entorno inciden en la salud de las personas posibilita el diseho de acciones
articuladas entre los sectores de salud, educacion y desarrollo social; la universidad, al
integrar la investigacion con la proyeccion comunitaria, se convierte en un puente entre
el conocimiento cientifico y las realidades humanas, reafirmando su compromiso con la
promocion de la salud y la mejora de la calidad de vida de los sectores mas vulnerables.
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Metodologia

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
disenado para analizar la relacién entre los determinantes sociales y la calidad de vida
de los habitantes del barrio Manantial, en el municipio de Villavicencio, Meta, durante el
ano 2023; este enfoque permitié obtener informacion objetiva sobre las condiciones
sociodemograficas, econdmicas y sanitarias de la comunidad, mediante la aplicacion de
instrumentos estructurados que facilitaron la medicion de variables y la comparacion de
resultados; como senalan Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades y caracteristicas de las personas, grupos o fenomenos
analizados, sin manipular las variables, permitiendo reconocer patrones y tendencias que
sirven como base para la formulaciéon de acciones sociales y sanitarias.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los habitantes del barrio Manantial,
sector localizado en la comuna ocho de Villavicencio, caracterizado por su crecimiento
urbano acelerado y la presencia de familias con bajos ingresos y limitado acceso a servicios
basicos; la muestra se seleccion6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
que incluyo a 60 familias residentes en diferentes sectores del barrio, las cuales participaron
voluntariamente en el estudio; este tamano muestral permitié representar de manera
suficiente las condiciones sociales del territorio y obtener informacion significativa para la
caracterizacion de los determinantes de salud, considerando criterios de heterogeneidad
en edad, nivel educativo y ocupacion; la participacion de las familias se gestioné con el
apoyo de lideres comunitarios y de la Junta de Accion Comunal, garantizando un proceso
de acercamiento ético, respetuoso y colaborativo.

La recoleccion de la informacion se realizo a través de un cuestionario estructurado
compuesto por 35 items distribuidos en seis categorias: caracteristicas sociodemograficas,
nivel educativo, ocupacion y tipo de ingreso, acceso a servicios de salud, condiciones de
vivienda, habitos de vida y percepcion de bienestar; el instrumento fue disenado a partir del
marco conceptual de los determinantes sociales de la OMS (2010) y adaptado a la realidad
local con el apoyo de docentes y estudiantes del programa de Enfermeria de la Universidad
de los Llanos;el cuestionario se aplico de manera presencial, en visitas domiciliarias realizadas
durante el segundo semestre de 2023, con acompanamiento del equipo investigador y de
los estudiantes, quienes recibieron capacitacion previa en técnicas de entrevista, ética en la
investigacion y registro de informacion, esta estrategia permitié un acercamiento directo
con la comunidad y el reconocimiento del entorno fisico y social de los participantes.

Los datos obtenidos fueron sistematizados y analizados mediante estadistica
descriptiva, utilizando medidas de frecuencia y porcentaje para cada variable, lo que permitié
identificar las tendencias predominantes en las condiciones de vida de la comunidad; la
tabulacion y el analisis se efectuaron con el software SPSS version 25, previa verificacion de

[73]



Sistematizacion de proyectos de extension universitaria 2020-2024

la consistencia interna de las respuestas y eliminacion de datos incompletos; los resultados
fueron organizados en tablas y graficos de interpretacion sencilla, acompanados de analisis
interpretativos que permitieron relacionar los indicadores cuantitativos con los conceptos
teoricos de los determinantes sociales; este proceso de andlisis integro la lectura estadistica
con lareflexion contextual,dando lugar a conclusiones interpretativas sobre las desigualdades
en salud y su impacto en la calidad de vida.

En cuanto a los criterios éticos, el estudio se clasific6 como investigacion sin riesgo
de acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, dado que no
implicé intervenciones clinicas ni manipulacion de variables bioldgicas o psicologicas; los
participantes firmaron el consentimiento informado previo a la aplicacion del instrumento,
en el cual se explicé el propésito de la investigacion, la confidencialidad de los datos y la
posibilidad de retirarse del proceso en cualquier momento; el proyecto fue avalado por el
Comité de Etica de la Universidad de los Llanos, en el marco de las acciones de proyeccion
social institucional, asegurando el respeto por la dignidad, la autonomia y el bienestar de
los miembros de la comunidad; adicionalmente, el equipo investigador aplico los principios
de beneficencia, justicia y respeto establecidos por la Declaracion de Helsinki (Asociacion
Médica Mundial, 201 3), garantizando que los resultados se orientaran al beneficio colectivo
y a la mejora de las condiciones de salud del territorio.

Finalmente, el proceso metodologico integré componentes formativos, investigativos
y de extension, permitiendo que los estudiantes de los programas de salud participaran
activamente en el trabajo de campo y desarrollaran competencias en investigacion social
aplicada; esta interaccién universidad—comunidad no solo facilité la obtencion de datos,
sino que fortalecioé la conciencia critica de los futuros profesionales sobre el papel del
contexto en la determinacion de la salud, reafirmando el principio de responsabilidad social
universitaria como motor de transformacién en los territorios.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir del analisis de las encuestas y observaciones
realizadas en el barrio Manantial de Villavicencio, permiten comprender de manera integral
la interaccion entre las condiciones sociales, econémicas y ambientales que configuran el
bienestar y la salud de sus habitantes; los hallazgos evidencian la coexistencia de multiples
factores de vulnerabilidad que afectan de forma directa la calidad de vida de la comunidad,
expresados en desigualdades en el acceso a la educacion, la ocupacidn, la vivienda y los
servicios sanitarios; los resultados se presentan a continuacion de manera estructurada,
atendiendo a los principales determinantes sociales identificados.
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I. Caracteristicas sociodemograficas

La comunidad del barrio Manantial esta compuesta principalmente por familias jovenes
con presencia significativa de poblacion infantil y adulta en edad productiva, predominando
los hogares nucleares de entre tres y cinco integrantes; el 54 % de los encuestados
corresponde a mujeres y el 46 % a hombres, lo cual refleja una distribucion relativamente
equilibrada, aunque se evidencioé que las mujeres desempenan un papel preponderante en
el sostenimiento familiar y en las labores de cuidado, tanto de los hijos como de los adultos
mayores.

El rango de edad mas representativo se ubica entre los 25 y los 45 anos, grupo que
concentra la mayor parte de la poblacion economicamente activa; se observd ademas la
presencia de poblacion desplazada por el conflicto armado y migrantes internos procedentes
de zonas rurales del Meta y del Guaviare, lo cual influye en la composicion social del
territorio y en las dinamicas de integracion comunitaria; estas caracteristicas demograficas
reflejan un contexto de diversidad y movilidad social que, si bien dinamiza la vida barrial,
también plantea retos en materia de cohesion social y estabilidad economica.

2. Escolaridad y nivel educativo

En relacion con el nivel educativo, los resultados muestran que el 39 % de los habitantes
cuenta Unicamente con educacién basica primaria, el 33 % con secundaria incompleta y solo
el 18 % ha accedido a estudios técnicos o tecnoldgicos, mientras que un porcentaje marginal
inferior al 10 % ha logrado formacion universitaria; esta distribucion evidencia una brecha
educativa significativa que limita el acceso a mejores oportunidades laborales y sociales; la
baja escolaridad se asocia, seglin la Organizacion Panamericana de la Salud (2021), con menor
alfabetizacién en salud, entendida como la capacidad de comprender y aplicar informacion
sanitaria para tomar decisiones informadas; en este sentido, la educacion se convierte en un
determinante clave que condiciona la adopcién de habitos saludables y el aprovechamiento
de los servicios de atencion; ademas, se identifico una tendencia a la desercion escolar en
jovenes entre 13 y 17 anos, quienes abandonan los estudios por necesidad econémica o
falta de motivacion, perpetuando asi el ciclo de pobreza educativa y precariedad laboral que
caracteriza a muchos sectores urbanos marginales.

3. Ocupacion y situacion laboral

En cuanto a la situacién ocupacional, el 61 % de los encuestados afirmé desempenar
actividades informales como ventas ambulantes, oficios domésticos o labores de
construccion, mientras que solo el 17 % cuenta con empleo formal con afiliacion a seguridad
social; el 22 % restante reportd dedicarse a trabajos ocasionales o de subsistencia sin
estabilidad econdmica; esta predominancia del empleo informal coincide con lo sehalado
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), que identifica a
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Villavicencio como una de las ciudades con mayores tasas de informalidad laboral en el pais,
lo que impacta negativamente la calidad de vida y el acceso a servicios basicos de salud; la
inestabilidad econémica genera estrés financiero, inseguridad alimentaria y dificultades para
acceder a tratamientos médicos o medicamentos, lo que demuestra la estrecha relacion
entre el trabajo y el bienestar fisico y mental; ademas, las mujeres se ven mas afectadas
por esta precariedad laboral, ya que suelen combinar el trabajo informal con las tareas
domésticas, lo que amplia la brecha de género en términos de tiempo y carga emocional.

4. Ingreso familiar y condiciones econémicas

El ingreso mensual promedio de las familias oscila entre uno y dos salarios minimos,
siendo insuficiente para cubrir las necesidades basicas de alimentacién, educacion, salud
y vivienda; el 68 % de los hogares se encuentra por debajo de la linea de pobreza y el 23
% en situacion de vulnerabilidad econémica, dependiendo de subsidios estatales o ayudas
familiares para subsistir; esta situacion limita la posibilidad de acceder a dietas equilibradas,
transporte seguro y atencion médica oportuna, factores que, segin la OMS (2020), son
esenciales para mantener un adecuado nivel de salud;la dependencia de fuentes inestables de
ingreso genera incertidumbre y limita la capacidad de planificacion a largo plazo, afectando la
percepcion de bienestar y seguridad; los resultados reflejan una estructura economica fragil
que condiciona la mayoria de los otros determinantes sociales, demostrando que la pobreza
sigue siendo el principal factor de inequidad sanitaria en el contexto local.

5.Vivienda y entorno fisico

Respecto a las condiciones de vivienda, el 47 % de las familias habita en casas
construidas con materiales mixtos (bloque y madera), mientras que el 38 % lo hace en
viviendas de construccion precaria o en proceso de consolidacién; solo el 15 % reporto
viviendas completamente terminadas y con condiciones adecuadas de ventilacion,
iluminacion y saneamiento; ademas, el 56 % manifestd que su vivienda presenta algun tipo
de deterioro estructural o problemas de humedad,y el 41 % carece de un sistema adecuado
de alcantarillado o manejo de aguas residuales; estos resultados evidencian que la calidad del
entorno fisico constituye un factor critico para la salud de los residentes, pues las deficiencias
en infraestructura aumentan la incidencia de enfermedades respiratorias, gastrointestinales
y dermatoldgicas; la OMS (2019) ha senalado que el entorno urbano precario es un
determinante directo de las enfermedades transmisibles y no transmisibles, debido a su
impacto en la calidad del aire, del agua y en la exposicidon a vectores; en consecuencia, las
condiciones habitacionales del barrio Manantial representan un desafio urgente para las
politicas de desarrollo urbano y salud ambiental.
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6.Acceso a servicios de salud

En cuanto al acceso a los servicios de salud, el 84 % de los encuestados se encuentra
afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud, de los cuales el 72 % pertenece
al régimen subsidiado y el 12 % al contributivo, mientras que el 16 % restante no posee
afiliacion activa; aunque la cobertura aparente es amplia, los habitantes expresaron
dificultades en el acceso efectivo, principalmente por demoras en la asignacion de citas,
escasez de especialistas y falta de medicamentos en las entidades prestadoras de salud
(EPS); la percepcion general de los usuarios es de insatisfaccion con la calidad del servicio
y de desconfianza hacia el sistema, sentimientos que, seglin la Organizacién Panamericana
de la Salud - OPS (2021), reducen la adherencia al tratamiento y la busqueda oportuna de
atencion; esta situaciéon demuestra que la cobertura formal no garantiza la accesibilidad real
ni la equidad en la atenciéon médica, especialmente en sectores con menor poder adquisitivo
y baja capacidad de gestion institucional.

7. Habitos de vida y salud percibida

Los resultados sobre habitos de vida revelan que el 53 % de la poblacién encuestada
mantiene rutinasalimentarias poco saludables,conalto consumo dealimentos ultraprocesados
y bajo consumo de frutas y verduras, debido principalmente a limitaciones econémicas y
falta de educacion nutricional; ademas, el 48 % no realiza actividad fisica regular y el 32
% presenta sobrepeso o hipertension diagnosticada; el consumo de alcohol y tabaco es
moderado pero persistente, especialmente entre adultos jévenes;en cuanto a la percepcion
de salud, el 57 % considera su estado de salud “regular”, el 25 % lo califica como “bueno” y
el 18 % como “malo”, lo que refleja una autovaloracion influenciada por la precariedad de las
condiciones de vida; la OMS (2022) enfatiza que los estilos de vida son indicadores sensibles
de los determinantes sociales, ya que las conductas saludables estan condicionadas por el
entorno y la disponibilidad de recursos, mas que por decisiones individuales; en este sentido,
los habitos observados son resultado de un contexto estructural que limita las opciones
saludables y reproduce inequidades intergeneracionales en salud.

8. Percepcion de bienestar y participacion comunitaria

Finalmente, al analizar la percepcion de bienestar, el 49 % de los encuestados manifesto
sentirse insatisfecho con su calidad de vida, mientras que solo el 27 % expreso satisfaccion
general; los principales factores que inciden en esta percepcién son la inseguridad, el
desempleo, las deficiencias en los servicios publicos y la falta de oportunidades educativas;
sin embargo, se destaco la existencia de un sentido de solidaridad y apoyo mutuo entre
vecinos, identificado por el 63 % de los participantes como un elemento positivo en su vida
comunitaria.
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Por otro lado, la participacion en actividades sociales o programas de salud es limitada,
con apenas un 22 % de asistencia regular, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los
procesos de organizacion barrial y de educacion para la salud; como la participacion social y
la cohesion comunitaria son determinantes clave del bienestar, al fomentar redes de apoyo
que mejoran la resiliencia ante la pobreza y la enfermedad; el barrio Manantial, pese a sus
dificultades estructurales, conserva un capital social valioso que puede potenciarse mediante
politicas de desarrollo local y programas de acompafnamiento universitario.

Conclusiones

El analisis de los determinantes sociales en salud que inciden en la calidad de vida de la
comunidad del barrio Manantial permitié comprender que la salud, mas alla de su dimension
biologica, esta profundamente condicionada por factores sociales, econémicos, educativos
y ambientales que se entrelazan de manera compleja en la vida cotidiana de las personas.

Los resultados obtenidos demuestran que la precariedad en el acceso a la educacién,
la inestabilidad laboral, la deficiencia en la infraestructura de vivienda y las limitaciones en
la atencion médica conforman un entramado estructural que limita las oportunidades de
bienestar y perpetuia las desigualdades en salud; esta situacion refleja lo que la Organizacion
Mundial de la Salud (2022) denomina “las causas de las causas”, es decir, los factores
estructurales que determinan las posibilidades reales de gozar de una vida digna y saludable;
el caso del barrio Manantial evidencia que las inequidades sociales siguen siendo el principal
obstaculo para alcanzar la equidad en salud y que las intervenciones aisladas, sin enfoque
territorial e intersectorial, resultan insuficientes para transformar las condiciones de vida
de las comunidades.

Asimismo, se concluye que el nivel educativo constituye uno de los determinantes
mas influyentes sobre la calidad de vida, dado que la baja escolaridad limita no solo las
oportunidades laborales,sino también la capacidad de comprensidny gestion de lainformacion
en salud, afectando directamente la adopcion de habitos saludables y la utilizacion efectiva
de los servicios sanitarios; esta relacion entre educacion y salud confirma la necesidad de
fortalecer los programas de alfabetizacion, formacion técnica y promocion de la salud como
estrategias articuladas de desarrollo humano sostenible; ademas, la investigacion permitio
evidenciar que las familias del sector, a pesar de las dificultades economicas, conservan
un capital social importante basado en la solidaridad, el apoyo mutuo y la participacion
comunitaria incipiente, elementos que pueden convertirse en motores de cambio si se
fortalecen mediante procesos educativos, organizativos y de liderazgo local promovidos por
las instituciones publicas y las universidades.

Otro hallazgo relevante es la evidente relacion entre la informalidad laboral y las
condiciones de salud percibidas, pues la mayoria de los habitantes dependen de empleos
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inestables, sin seguridad social ni prestaciones, lo que los expone a riesgos econémicos
y sanitarios constantes; la inestabilidad laboral, sumada a los bajos ingresos, repercute en
la alimentacion, la vivienda y el acceso a tratamientos médicos, generando un circulo de
vulnerabilidad que afecta principalmente a las mujeres, quienes asumen la doble carga del
trabajo doméstico y productivo; esta situacion exige la formulacion de politicas locales de
empleo digno y programas de emprendimiento sostenible que reconozcan el papel de la
economia popular en la subsistencia de los sectores urbanos periféricos; la inclusion de
perspectiva de género en estas politicas es fundamental para reducir las desigualdades que
afectan la autonomia y el bienestar de las mujeres.

De igual manera, las condiciones de vivienda y entorno fisico mostraron ser
determinantes criticos en la salud de la comunidad, pues la exposicion a ambientes
insalubres, la falta de saneamiento y el hacinamiento aumentan la incidencia de enfermedades
respiratorias, gastrointestinales y dermatologicas; estas deficiencias estructurales requieren
intervenciones coordinadas entre los sectores de salud, planeacion urbana y servicios
publicos, orientadas a mejorar la infraestructura, garantizar el acceso al agua potable y
promover entornos saludables; el urbanismo social y la gestion territorial participativa se
consolidan asi como herramientas fundamentales para reducir las inequidades en salud y
promover ciudades mas inclusivas y sostenibles, tal como lo plantea la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015) en sus Objetivos 3 y | |, relacionados con la
salud y el bienestar, y con la construccion de comunidades sostenibles.

El estudio permitio constatar también que la afiliacion al sistema de salud, aunque
amplia en términos de cobertura formal, no garantiza el acceso efectivo a los servicios
ni la satisfaccion de los usuarios, pues persisten demoras en la atencion, insuficiencia de
medicamentos y barreras administrativas que afectan la oportunidad del tratamiento; esta
brecha entre cobertura y acceso real constituye uno de los mayores desafios del sistema
sanitario colombiano, especialmente para la poblacion en régimen subsidiado, que depende
de redes institucionales saturadas y con baja capacidad resolutiva; fortalecer el primer
nivel de atencion, la atencion primaria en salud y los programas de prevencién comunitaria
resulta indispensable para garantizar la equidad y mejorar la percepcién de bienestar; de
igual modo, la articulacion universidad—comunidad se presenta como un medio eficaz para
acompanar procesos de promocion de la salud basados en el reconocimiento del territorio,
la educacion participativa y el empoderamiento ciudadano.
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Resumen

El proyecto ZOUnillanos, liderado por la Facultad de Ciencias de la Salud a través
del Programa de Enfermeria de la Universidad de los Llanos desde hace mas de diez
anos, se ha consolidado como una estrategia institucional orientada a la promocion de la
salud mental, el bienestar y el autocuidado en la comunidad universitaria. A lo largo de su
trayectoria, el proyecto ha incorporado al Programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia
y posteriormente al Programa de Fonoaudiologia, ampliando su campo de accién hacia la
educacién sobre el uso adecuado de medicamentos y la promocion de la salud auditiva.
Mediante actividades de Promocion de la Salud basadas en procesos de psicoeducacion,
ZOUnillanos ha beneficiado a mas de cinco mil estudiantes, docentes, egresados y
administrativos de los campus Barcelona, San Antonio y Boquemonte en el municipio de
Granada, fortaleciendo capacidades individuales y colectivas orientadas al autocuidado y la
prevencién de riesgos.

Sus resultados han sido socializados en eventos regionales y nacionales, evidenciando
el aporte del proyecto al posicionamiento institucional y a la construccion de entornos
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universitarios saludables. En la actualidad, ZOUnillanos desarrolla procesos de investigacion
para actualizar la linea base sobre consumo de alcohol en estudiantes de primer semestre,
con el fin de identificar factores asociados y orientar acciones preventivas que respondan
a una problematica relevante de salud publica. En conjunto, la experiencia del proyecto
demuestra su impacto positivo en la proteccion de las dimensiones fisica, mental y social
del estudiantado, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida en la Universidad de
los Llanos.

Palabras clave: autocuidado; psicoeducacién; promocion de la salud; bienestar
estudiantil; salud integral.

Introduccion

El proyecto ZOUnillanos se constituye como una iniciativa formativa que responde a
la necesidad de fortalecer el bienestar y el autocuidado dentro de la comunidad universitaria,
integrando procesos de psicoeducacién que buscan acompanar de manera permanente a los
estudiantes en las distintas situaciones que atraviesan durante su vida académica.Su proposito
central es aportar a la formacion integral del estudiantado mediante acciones sistematicas
de orientacion, escucha y construccion de habitos protectores, que se desarrollan con la
participacion activa de docentes, administrativos y demas miembros de la Universidad. En
este sentido, la propuesta reconoce la importancia de ofrecer espacios pedagogicos donde
los jovenes puedan adquirir herramientas para comprender sus emociones, identificar
riesgos, tomar decisiones informadas y potenciar su autonomia en el cuidado de su salud
fisica, emocional y social.

La poblacion universitaria esta conformada por jovenes que transitan por etapas
evolutivas diversas, desde la adolescencia media —entre los 14 y |6 afos— hasta la
adolescencia tardia —entre los 17 y 20 anos—, incluyendo también estudiantes que ya
ingresan en la etapa de adulto joven —entre los 2| y 24 anos—. Cada una de estas etapas
implica cambios significativos en la forma en que los individuos asumen responsabilidades,
construyen su identidad y se relacionan con su entorno.Al llegar a la universidad, estos jovenes
se enfrentan a nuevos desafios que requieren adaptacion y habilidades de afrontamiento, por
lo que la ausencia de acompafamiento adecuado puede facilitar la aparicion de conductas
de riesgo cuya gravedad a menudo no logran dimensionar.

Entre estas conductas se encuentran el consumo de sustancias psicoactivas licitas e
ilicitas, el uso y abuso de medicamentos opiaceos, la exposicion a violencia fisica o psicologica
y las practicas sexuales sin proteccion que incrementan el riesgo de enfermedades de
transmision sexual, incluido el VIH/sida. Estas problematicas no solo afectan la salud fisica
de los estudiantes, sino también su estabilidad emocional, su rendimiento académico y su
capacidad para sostener un proyecto de vida saludable. La vulnerabilidad en estas edades
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se relaciona con la necesidad de explorar nuevos espacios, con la busqueda de aceptacion
social y con la percepcion reducida del riesgo, caracteristicas propias de estas etapas del
desarrollo humano.

Junto a las condiciones individuales, el entorno universitario juega un papel
fundamental como espacio donde se consolidan las practicas, creencias y actitudes que los
estudiantes traen consigo desde su familia y su escolaridad previa. Este entorno modela
de forma continua comportamientos, valores y formas de relacionarse, ejerciendo una
influencia considerable que puede orientar a los jovenes hacia practicas saludables o, por
el contrario, hacia conductas perjudiciales. Las dinamicas académicas, sociales y culturales
de la universidad se convierten asi en oportunidades para promover la salud, pero también
en escenarios donde se normalizan comportamientos de riesgo que requieren atencion
oportuna.

Ante esta realidad, surge la necesidad de contar con estrategias institucionales
que actlen de manera preventiva y formativa, reconociendo que la salud integral es un
componente esencial del desempeno académico y del bienestar personal. En este marco, las
Zonas de Orientacion Universitaria (ZOU) se consolidan como una estrategia comunitaria
destinada a la identificacion, prevencion y acompanamiento de conductas relacionadas
con el consumo de sustancias psicoactivas. Estas zonas integran a estudiantes, docentes,
administrativos y egresados en un esfuerzo colectivo que busca fortalecer el autocuidado,
promover el uso adecuado de medicamentos, generar conciencia sobre la salud auditiva y
fomentar practicas saludables en la vida cotidiana.

Las ZOU no se limitan a ser un espacio de intervencion puntual, sino que funcionan
como un eje articulador de acciones formativas y preventivas, capaz de responder a las
necesidades de la comunidad universitaria mediante actividades de orientacion, educacién y
acompanamiento. Su caracter comunitario facilita la participacion activa de todos los actores
institucionales, lo que permite construir un ambiente de confianza y cercania donde los
estudiantes puedan expresar inquietudes, recibir apoyo y desarrollar habilidades necesarias
para enfrentar los desafios propios de la vida universitaria.

La importancia de esta estrategia se evidencia en las cifras reportadas por el lll Estudio
Epidemiologico Andino sobre Consumo de Drogas en la Poblacion Universitaria (2017), que
muestran la magnitud de los comportamientos de riesgo en la poblacion estudiantil. Segun
este estudio, el 70% de los estudiantes ha consumido alcohol al menos una vez en su vida,
con una edad promedio de inicio de |5 anos. En cuanto al tabaco, el 17,1% declara haberlo
consumido alguna vez, con inicio alrededor de los |16 ahos Organizacion Panamericana
de la Salud , (2025) y Arboleda ,Tovar (2024), de enfermedades respiratorias y violencias
,segun Garcia et al (2015) ;ademas la sobrecarga académica a la que se ve enfrentado
el estudiante puede ser un factor desencadenante de ansiedad, segln Silva, Lopez, Meza
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(2020) y Pérez, Martinez, Torres (2024 ). En relacion con sustancias ilicitas, la marihuana
aparece como la de mayor prevalencia, con un 18,1% que afirma haberla consumido alguna
vez en la vida, mientras que el 1,3% reporta consumo de cocaina. Estas cifras reflejan que
el consumo de sustancias empieza desde edades tempranas y se mantiene o intensifica
durante la educacion superior, lo que refuerza la necesidad de estrategias institucionales que
promuevan procesos educativos preventivos.

A partir de esta informacion, el proyecto ZOUnillanos fortalece la importancia
de ofrecer herramientas psicoeducativas que permitan a los estudiantes reconocer los
riesgos asociados a estas conductas, comprender las consecuencias a corto y largo plazo y
reflexionar sobre la toma de decisiones informadas en su vida cotidiana. La psicoeducacion
se convierte en un eje central mediante el cual se integran conocimientos, habilidades
y estrategias de afrontamiento que facilitan el cuidado de la salud y la construccion de
ambientes universitarios saludables. Esta perspectiva no solo busca evitar situaciones de
riesgo, sino promover el ejercicio consciente del autocuidado como practica cotidiana y
necesaria.

La articulacion entre estudiantes, docentes y administrativos dentro del proyecto
permite consolidar una red de apoyo que reconoce la salud integral como pilar fundamental
de la formacidn universitaria. El fortalecimiento del autocuidado, el acompanamiento
constante y la promocion de habitos saludables contribuyen a que los jévenes enfrenten
los desafios académicos con mayor estabilidad emocional, mejores recursos personales y
mayor capacidad de adaptacién. De esta manera, el proyecto no solo atiende situaciones
especificas, sino que aporta a la construccion de una cultura institucional que valora el
bienestar como parte del proceso educativo.

Metodologia

Desarrollo de actividades de Promocion de la salud (I.E.C) enfocadas en el autocuidado
a la comunidad académica a nivel individual, grupal y en actividades curriculares. Para el
desarrollo de estas actividades se han realizado valoraciones en riesgo cardiovascular como
son el indice de Masa Corporal, circunferencia abdominal y la valoracién de estilos de
vida saludables. Actualmente se esta realizando la linea base en consumo de alcohol con
el instrumento AUDIT (Test de Identificacion de los Trastornos Debidos al Consumo de
Alcohol), que describe como utilizarlo para identificar a las personas con un patrén de
consumo perjudicial o de riesgo de alcohol, disehado por la Organizacion Mundial de la
salud OMS (2001).
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Resultados

El proyecto comunitario ZOUnillanos, que cuenta con una trayectoria de diez afios, ha
consolidado resultados significativos en la promocion del autocuidado y en la prevencién de
conductas de riesgo dentro de la comunidad universitaria. Desde sus inicios, su proposito
ha sido proporcionar herramientas formativas que contribuyan a disminuir la iniciacion
en el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y a mitigar comportamientos asociados
al policonsumo y a los consumos problematicos en los campus de la Universidad de los
Llanos.A lo largo de su implementacion, estas acciones han buscado fortalecer la capacidad
de los estudiantes para identificar riesgos, comprender las consecuencias de sus decisiones
y desarrollar habitos protectores que favorezcan su bienestar integral.

Ademas del enfoque en SPA, el proyecto ha incorporado actividades dirigidas a la
Promocioén de la audicion, el lenguaje y la comunicacion, reconociendo que las alteraciones
fisicas y mentales relacionadas con estos aspectos también pueden afectar el desempeno
académico y la calidad de vida de la comunidad estudiantil. Estas actividades permiten
prevenir dificultades auditivas y de comunicacion que podrian pasar inadvertidas, al tiempo
que fomentan el reconocimiento temprano de senales de alerta y la busqueda de atencion
oportuna. La inclusion de estas lineas de trabajo evidencia el caracter integral del proyecto,
que entiende la salud desde una perspectiva amplia y multidimensional.

Durante los anos 2023 y 2024, el proyecto extendio sus actividades al Campus
Boquemonte en Granada, donde se desarrollaron intervenciones educativas y ludicas
dirigidas a estudiantes de esta sede. Estas jornadas lograron impactar un promedio
de 320 usuarios de la Universidad por afo, lo que refleja una participacion constante y
una apropiacion creciente por parte del estudiantado. Las actividades realizadas en este
campus favorecieron el acercamiento a temas de autocuidado, fortalecieron el vinculo
entre estudiantes y docentes,y permitieron identificar necesidades especificas del contexto
territorial en el que se encuentra ubicada esta sede de la Universidad.

En los campus Barcelona y San Antonio, el proyecto beneficia anualmente entre 650
y 750 estudiantes, lo que reafirma su alcance institucional y su capacidad para adaptarse
a las particularidades de cada entorno académico. La participacion activa de estudiantes
en estas actividades confirma la pertinencia de los contenidos abordados y la necesidad
de contar con espacios de orientacion accesibles que acompanen los desafios propios de
la vida universitaria. La amplitud de cobertura alcanzada demuestra que la estrategia ha
logrado consolidarse como un recurso valorado dentro de la dinamica institucional las
cuales se reflejan en las normas de Salud mental en Colombia., Politica Nacional de Salud
Mental (2024) y Ley 1616 ,(2013).
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Un elemento clave dentro de los resultados es la articulacién con los cursos del
Programa de Enfermeria, los cuales se han integrado de manera permanente a las actividades
de Promocion y Prevencion. Esta articulacion ha permitido que el proyecto se convierta
en un escenario formativo donde los estudiantes del programa participan activamente en
la planificacion y desarrollo de las intervenciones, fortaleciendo tanto sus competencias
profesionales como su compromiso con la comunidad universitaria. De manera reciente, se
han incorporado también los cursos de Fonoaudiologia, ampliando el alcance del proyecto
y permitiendo integrar nuevas perspectivas disciplinarias en los procesos de promocion de
la salud auditiva, del lenguaje y la comunicacion.

Otro resultado relevante es la participacion del proyecto en el Comité de Prevencion
del Consumo de Sustancias Psicoactivas Departamental, instancia en la que se discuten
estrategias y acciones conjuntas para la mitigacion de riesgos asociados al consumo en
el territorio. Esta participacion evidencia el reconocimiento institucional del proyecto y
su aporte a la construccion de politicas y practicas preventivas mas amplias. El trabajo
articulado con instancias departamentales enriquece la perspectiva del proyecto y fortalece
la red de apoyo para la comunidad universitaria.

Asimismo, ZOUnillanos participa de manera permanente en las reuniones de la Red
de Zonas de Orientacion Universitaria (ZOU), conformada por instituciones de educacion
superior que implementan estrategias similares. Esta red permite compartir experiencias,
metodologias y aprendizajes,ademas de fortalecer la identidad institucional de ZOUnillanos
como una iniciativa solida y en didlogo con otras universidades. La presencia en esta red
reafirma el compromiso de la Universidad de los Llanos con la promocién de la salud
integral de su estudiantado y con la construccion de entornos protectores que contribuyan
a la formacion de ciudadanos auténomos, criticos y responsables.

Conclusiones

ZOUnillanos se consolida como una estrategia fundamental para el bienestar
universitario, ya que beneficia de manera directa a la comunidad académica mediante
la entrega de herramientas orientadas al autocuidado y a la proteccion integral de las
dimensiones fisica, mental y social de los estudiantes. Estas acciones contribuyen a mejorar
la calidad de vida dentro del entorno universitario y fortalecen la capacidad de los jovenes
para enfrentar las exigencias académicas, personales y sociales propias de su proceso
formativo. Al promover habitos saludables y favorecer la identificacién temprana de riesgos,
el proyecto aporta a la construccion de entornos protectores que influyen positivamente
en la permanencia y el desarrollo académico.

De igual forma, ZOUnillanos participa activamente en escenarios de didlogo y
construccion de politica publica en salud desde el ambito académico, aportando reflexiones,
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experiencias y practicas que enriquecen las acciones territoriales en materia de promocion
y prevencion. Su articulacion con iniciativas departamentales y con otras instituciones que
integran la red de Zonas de Orientaciéon Universitaria amplia su alcance y reafirma su
relevancia en la consolidacion de estrategias preventivas dirigidas a la poblacion joven.
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Sistematizacion de la experiencia
en el encuentro internacional de
investigacion en emprendimiento
en la Amazorinoquia

Guillermo Alejandro Quifionez Mosquera.'’
Manuela A Lopez Perdomo®.

Resumen

El documento que aqui se presenta contiene el resultado de un ejercicio investigativo
de caracter cualitativo en el que se estudia la experiencia de los diferentes Encuentros
Internacionales de Investigacion en Emprendimiento en la AmazOrinoquia (EnInEAO). De
forma concreta, se realizé un acercamiento a los procesos vividos por parte de algunos
de los integrantes del EnInEAQ, a través de la sistematizacion de experiencias como
una metodologia cualitativa en la que se realiza una revision de las experiencias vividas
anteriormente.

Durante este ejercicio investigativo,se observaron los documentos, memorias y videos,
se llevaron a cabo algunas entrevistas individuales, recoleccion y lectura de documentacion
producidos por EnInEAQO, con el fin de caracterizar los grandes acontecimientos, actores,
actividades y procesos. En la metodologia, se aborda la sistematizacion de experiencias
desde el enfoque cualitativo y documental, con un énfasis en la reconstruccion colectiva de
los proyectos, como herramienta para la recoleccion de la informacion de la experiencia
del EnInEAO.

Palabras Clave: educacion, EnInEAO; experiencia; investigacion. Reune-Ascun,
sistematizacion,
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Introduccion

La sistematizacion de experiencias se ha consolidado como una herramienta esencial
dentro delas metodologias cualitativas orientadas alacomprension profunda de losfenomenos
sociales, ya que no solo permite recuperar la memoria de una practica o proceso, sino que
posibilita la reconstruccion critica de sus sentidos, dinamicas y aprendizajes, configurando un
ejercicio reflexivo que transforma la experiencia en conocimiento acumulado y socialmente
atil (Barnechea, Gonzalez y Morgan, 1999). Estperspectiva reconoce que toda practica
educativa, comunitaria o investigativa esta atravesada por intencionalidades, decisiones,
tensiones y procesos colectivos que, al ser recuperados y analizados, revelan dimensiones
ocultas del quehacer institucional. En este sentido, la sistematizacion no se limita a narrar
hechos, sino que constituye un andlisis interpretativo que busca comprender como, por qué,
para qué y con quiénes se desarrolla una accién, favoreciendo la construccion de saberes
situados y contextualizados.

El Encuentro Internacional de Investigacion en Emprendimiento en la AmazOrinoquia
(EnInEAO) emerge como un escenario privilegiado para la puesta en marcha de este
enfoque metodoldgico, dado que su naturaleza dinamica, su énfasis formativo y su caracter
transdisciplinar lo convierten en una experiencia rica en interacciones, aprendizajes y
procesos colectivos.

Desde su creacién, EnInEAO ha trascendido el propésito inicial de la socializacion
académica, transformandose en un espacio de convergencia entre estudiantes, docentes,
investigadores, emprendedores y actores del ecosistema regional y nacional, quienes,
desde sus diversas trayectorias, han configurado una practica educativa viva, compleja y
profundamente significativa. En este orden de ideas,comprender la experiencia del EnInEAO
implica reconocer los factores socioculturales y pedagégicos que han intervenido en su
conformacion, asi como los procesos de apropiacion social del conocimiento que se han
consolidado a lo largo de sus diferentes versiones.

La sistematizacion de esta experiencia se realiza en un momento clave del desarrollo
del encuentro, ya que, al alcanzar mas de cinco versiones consecutivas, EnInEAO ha
logrado articular procesos de investigacion, formacion en emprendimiento, reconocimiento
del territorio y construccion de comunidad académica. Esta trayectoria ha generado un
acumulado historico que merece ser revisado, interpretado y resignificado, no solo como
memoria institucional, sino como insumo formativo y estratégico para orientar futuras
acciones de caracter académico y social. De este modo, la sistematizacion se convierte
en un ejercicio de reflexion critica que permite identificar logros, desafios, tensiones,
transformaciones y oportunidades de mejora,aportando a la consolidacion del evento como
referente regional, nacional e internacional en materia de investigacion en emprendimiento.
Ademas, el desarrollo de este proceso contribuye a reconocer la funcion pedagogica del
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EnInEAQ, cuyo impacto no se limita a la presentacion de proyectos o investigaciones, sino
que incluye el fortalecimiento de capacidades investigativas, el intercambio de saberes, la
generacion de vinculos colaborativos y el fomento de la cultura emprendedora en la region
AmazOrinoquia.

En este sentido, recuperar la experiencia vivida por los diferentes actores —
organizadores, ponentes, participantes y aliados— permite evidenciar los multiples niveles de
influencia que el encuentro ha tenido en la formacion de talento humano, en la articulacion
interinstitucional y en la resignificacion del emprendimiento como fenémeno educativo y
socialmente transformador.

Por ello, este trabajo se propone reconstruir, interpretar y analizar criticamente
las experiencias acumuladas por EnInEAO desde 2020 hasta 2025, recurriendo a fuentes
documentales, memorias audiovisuales, entrevistas y registros institucionales que permiten
comprender la evolucién del encuentro. La intencién es no solo describir lo sucedido, sino
comprender el sentido que los actores han otorgado a su participacién, las transformaciones
que se han generado en su practica investigativa y la manera en que el encuentro ha
contribuido a fortalecer la investigacion educativa y el enfoque emprendedor en la regién.

Esta aproximacion reconoce que las experiencias no son estaticas, sino procesos
dindmicos cargados de significados, emociones, decisiones y aprendizajes que, al ser
sistematizados, nutren la construccion de conocimiento y consolidan la historia colectiva
de un evento que hoy constituye un referente formativo para la AmazOrinoquia y para el
ecosistema académico nacional.

Metodologia

La metodologia utilizada para la sistematizacion del EnInEAO se fundamenta en el
enfoque cualitativo interpretativo, entendido como aquel que privilegia la comprension
profunda de los fendbmenos a partir de los significados, interacciones y experiencias
construidas por los actores involucrados. Bajo esta perspectiva, la sistematizacion se concibe
no como una simple recopilacion de datos, sino como un proceso reflexivo y analitico
que reconstruye la experiencia desde sus multiples dimensiones —organizativa, formativa,
pedagogica, investigativa y territorial— permitiendo identificar las dinamicas subyacentes
que han configurado el desarrollo del encuentro a lo largo de sus diferentes versiones.
Este enfoque se sustenta en la premisa de que las practicas sociales educativas contienen
un saber implicito que debe ser recuperado, interpretado y articulado criticamente para
transformar la experiencia vivida en conocimiento util, aplicable y contextualizado.

El proceso metodologico se desarrollo en cuatro fases interrelacionadas: recuperacion,
ordenamiento, analisis e interpretacion. En la primera fase, se realizé una amplia recopilacion
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de fuentes documentales y audiovisuales que permitieron reconstruir el devenir histérico del
EnInEAQ, incluyendo actas, programaciones, memorias, registros fotograficos, certificaciones,
informes institucionales y material promocional. Este acervo permitié delimitar la trayectoria
del evento, identificar los momentos clave de consolidacion y reconocer la evolucion de los
actores participantes. Esta fase se complementd con la revision de documentos internos
generados por los equipos organizadores, lo que permitio reconocer la intencion pedagogica
y formativa con la que se ha construido el encuentro.

En la segunda fase, el ordenamiento de la informacion se realizé6 mediante un proceso
de categorizacion tematica que permitié organizar los datos en ejes analiticos coherentes
con los objetivos de la sistematizacion. Se adopté un procedimiento inductivo, donde las
categorias emergieron del material recopilado y de las narrativas de los actores, evitando
imponer estructuras preconcebidas y permitiendo que los datos hablaran por si mismos.
Las categorias principales giraron en torno a la organizacion del evento, la participacion
estudiantil, la articulacion interinstitucional, la produccion investigativa, la incidencia
territorial y la apropiacion social del conocimiento. Este proceso permitid esclarecer las
relaciones entre elementos dispersos, dando lugar a un mapa conceptual de la experiencia.

La tercera fase, centrada en el analisis, consistio en la interpretacion critica de los
hallazgos a partir de los marcos teoricos de la sistematizacion, la educacion experiencial y
la pedagogia critica. Para ello se utilizaron técnicas de analisis narrativo y analisis tematico,
que facilitaron identificar patrones recurrentes, tensiones, aprendizajes y transformaciones
educativas. En esta fase se reconocieron las voces de los actores —organizadores, invitados
internacionales, estudiantes, emprendedores, jurados y aliados—, estableciendo conexiones
entre sus testimonios Yy las dinamicas estructurales propias del evento. El andlisis se apoyo
en la triangulacion de fuentes para garantizar la consistencia y validez de la interpretacion,
integrando informacion textual, audiovisual y testimonial.

Resultados

El EnInEAQO, nace con una perspectiva regional en el ano 2019, con el objeto de
desarrollar su primera version en 2020, con el liderazgo de la Universidad de los Llanos
y como evento del nodo AmazOrinoquia de la Red Universitaria de Emprendimiento de
la Asociacion Colombiana de Universidades (Reune-Ascun), sus primeras versiones de
realizaron de manera virtual. Se enfoco principalmente en incentivar a que estudiantes,
jovenes, docentes, emprendedores, entre otros, a mostrar sus proyectos o investigaciones,
donde de cierta forma estan transformando la educacion desde su nucleo.

Se trata de un grupo amplio y heterogéneo, el cual convoca los intereses de estudiantes,
profesores, profesionales y académicos en general, que cuentan con diversos niveles de
experiencia. Durante su trayectoria, EnInEAO ha realizado importantes aportes en los
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procesos de formacion en investigacion, apropiacion social del conocimiento y generacion
de propuestas educativas para el acercamiento social en diferentes escenarios educativos
del pais y la region.

Engeneral, EnInEAQO puede definirse como un espacio dinamico,interactivo,constructivo
y de discusion sobre los tépicos relacionados con el fenomeno del emprendimiento o para
el emprendimiento. Permitiendo la participacion de la academia, la sociedad, el Estado y
la empresa, en el que, siendo los proyectos de investigacion protagonistas, se presenten
iniciativas para el estudio del fenomeno en si mismo o para el desarrollo de nuevas soluciones
para los actores de la cuadruple hélice y en la creacion de nuevo conocimiento.

Dada la diversidad tanto de personas como de procesos encontrados en EnInEAQO,
reconstruir y comprender las experiencias de este grupo en general no es tarea facil.
Esto implica acercarse a los multiples factores que determinan su logica. Para el caso
de la sistematizacion de EnInEAO, desde la reconstruccion colectiva de las experiencias
en los diferentes encuentros hechos desde el afo 2020 al 2025, se generd una dinamica
de interaccion con algunos de los participantes de los encuentros, como también se
observaron los documentos, memorias, videos y correo electronico; permitiendo recoger
las experiencias y aportes significativos de la misma y que son vividos por algunos de sus
actores en momentos especificos a lo largo de su trayectoria.

El reconocimiento de estas experiencias evidencio que la légica de EnInEAO esta
ligada con el contexto en que se desenvuelve y las dinamicas de grupo generadas por la
interaccion de sus participantes. Esta interrelacién genera una forma de asumir las tareas
propias, unos aprendizajes y la proyeccion de su que-hacer. Por esta razoén, el presente
apartado, que presenta los resultados de la sistematizacion de la experiencia de EnInEAO
2020-2025, se compuso de dos partes: la primera fue la revision documental de manera
cronoldgica de cada encuentro, en el cualt se observaron cada uno de los proyectos de
investigacion, proyectos de grado, proyectos culminados, proyectos en proceso, entre otros;
cada documento, video, correo por parte de los participantes fue leido minuciosamente.
Y la segunda es la propuesta para el V Encuentro Internacional de Investigacion en
Emprendimiento en la AmazOrinoquia.

A continuacion, se presentan la cantidad de comunicaciones en modalidad de poster
(propuesta),investigacion en curso (comunicacion) e investigacion terminada (comunicacion)
que se han presentado en el evento.
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Figura |: Comunicaciones aceptadas EnInEAO
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Los encuentros realizados de EnInEAO para efectos de esta sistematizacion, han
posibilitado la reflexion sobre la aceptacion y buen desarrollo de los encuentros. En algunos
de los casos, los espacios de didlogo con participantes y reconstruccion de las memorias.

Durante el desarrollo de esta sistematizacion, se evidencié que su primer encuentro,y
en su continuidad,realizada durante los anos 20202202 | se vivié unos muy buenos encuentros,
que, para ser los dos primeros, dieron muy buena aceptacion por las personas interesadas
en participar;y que desde el 2022 hasta el 2025, ano de corte para la sistematizacién, esta ha
tenido un comportamiento de establecimiento como evento reconocido para la divulgacion
de resultados de investigacion en emprendimiento en el territorio y en otras regiones,
llegando a otros paises.

Adicionalmente, en las diferentes versiones el evento ha impactado, como publico a
mas de 1500 personas entre estudiantes, egresados, profesores y empresarios, sirviendo
como escenario de interaccion de los actores de cuadruple hélice,aportando a la formacion
de talento humano y a la apropiacion social del conocimiento, asi como a la cultura de
investigacion en y para el emprendimiento en la region y el pais.
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Conclusiones

La Sistematizacion de Experiencias del evento, como accién en la Educacion Popular
adquiere aqui el valor de una huella imborrable. EnInEAO es producto de Reune-Ascun
— Nodo AmazOrinoquia. El efecto de la articulacion interinstitucional con el liderazgo
permanente del Grupo de Investigacion Estudios en Sostenibilidad Urbana y Empresarial y
del proyecto Unillanos Emprende.

Es un elemento fundamental en el desarrollo, consolidacion, diseminacion, potenciacion
y articulacion nodal de una red académica, de pensamiento y accion. Demanda un esfuerzo
compartido, una comunidad gozosa capaz de hacerse cargo de los horizontes que animan
los deseos de transformacion social. En estos encuentros, se ha requerido de liderazgo de
quienes la componen.

EnInEAO logré interpretar los modelos educativos en didlogo con las comunidades
locales, instal6 maneras de hacer educacion en clave de lo popular y posibilitd la manera
para hacer que diferentes investigadores, estudiantes y hasta docentes, tuvieran un
espacio para poder mostrar sus proyectos, escenario que finalmente daria lugar a las
multiples experiencias que hoy se pueden relatar, evidenciar y brindar resultados en esta
sistematizacion.En su devenir histérico de EnInEAO ha tenido momentos de estructuracion
que le han permitido renovar su discurso, sus practicas y sus horizontes. De diferentes
memorias, documentos, videos y correos de cuatro encuentros, EnInEAO se ha convertido
en una de las experiencias mas significativas para diversas comunidades académicas, ademas
de ser el referente de accion colectiva de manera nacional e internacional.

Finalmente, los hallazgos, las reflexiones, las conclusiones de esta sistematizacion,
evidencian que EnInEAO es una plataforma para el agenciamiento de propuestas innovadoras
de caracter educativo y social, logrando asi grandes impactos y transformaciones en los
territorios en la que esta ha tenido incidencia, y en los espacios en los que hoy despliega sus
acumulados historicos.
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Estrategia de fortalecimiento de
la cultura emprendedora en la
comunidad de la Universidad de
los Llanos desde su componente
digital

Guillermo Alejandro Quifionez Mosquera®’
Karen Maritza Osorio Arbelaez?2

Resumen

El capitulo presenta la sistematizacion del proyecto Unillanos Emprende, una iniciativa orientada
a fortalecer la cultura emprendedora en la Universidad de los Llanos mediante estrategias digitales
que respondan a la baja participacion estudiantil y a las limitaciones del ecosistema emprendedor
regional. A través de un enfoque cualitativo—interpretativo, se reconstruyeron las fases del proceso,
incluyendo la recuperacion, organizacion y analisis de documentos institucionales, registros
audiovisuales y testimonios de actores clave.

Los resultados muestran que la implementacién de una identidad digital coherente, la
segmentacion del publico, el uso estratégico de redes sociales y la creacion de contenidos educativos
y motivacionales permitieron ampliar el alcance del proyecto y dinamizar la participacion estudiantil.
Las métricas de interaccion en TikTok, Instagram y Facebook evidencian crecimientos significativos
en visualizaciones, seguidores y tasas de conversion. El capitulo concluye que el fortalecimiento
de la cultura emprendedora requiere integrar herramientas digitales en la practica educativa,
consolidar equipos interdisciplinarios y articular de manera efectiva la comunicacion, la formacion y
la innovacion dentro de la institucion.

21 Administrador de Empresas Especialista en Docencia universitaria Master Business Administration (MBA) Magister en
Direccion y administracion de empresas.

22 Administradora de Empresas.
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Introduccion

La promocion de la cultura emprendedora en instituciones de educacion superior
constituye un desafio estructural que involucra no solo el fortalecimiento de las capacidades
empresariales, sino también la transformacion de actitudes, percepciones y dinamicas
socioculturales dentro de la comunidad académica. En el caso de la Universidad de los
Llanos, este reto se ha intensificado debido a la baja participacion estudiantil en iniciativas
emprendedoras, fenomeno que refleja una problematica mas amplia relacionada con
la limitada consolidacion de ecosistemas de emprendimiento sostenibles en regiones
periféricas como la Orinoquia. Este contexto se enmarca en un panorama nacional donde,
de acuerdo con Confecamaras (2023), las tasas de supervivencia empresarial siguen siendo
criticas y el emprendimiento juvenil enfrenta barreras significativas asociadas a la falta de
acompanamiento experto, ausencia de formacion continua y escaso acceso a herramientas
digitales que permitan potenciar ideas de negocio y visibilizar proyectos emergentes.

Las dificultades asociadas al emprendimiento no solo tienen impacto en la productividad
individual, sino que también afectan los niveles de competitividad regional y la capacidad
de generacion de empleo. La region Orinoquia, que en 2024 presentd una de las tasas de
desempleo juvenil mas altas del pais (DANE, 2024), contintda evidenciando la necesidad
de estrategias que fortalezcan el tejido emprendedor como mecanismo de desarrollo
economico y social. Frente a este escenario, el papel de las universidades adquiere una
relevancia estratégica, dado que son actores claves en la formacion de capital humano, en
la generacion de capacidades de innovacion y en el impulso de proyectos que articulen
academia, sector productivo y sociedad.

En concordancia con estos retos, el marco normativo colombiano respalda
explicitamente el fortalecimiento del emprendimiento como politica publica y como
estrategia de desarrollo sostenible. Documentos como el CONPES 4011 de 2020, la Ley
1834 de 2017 sobre economia naranja, la Ley 2069 de 2020 sobre emprendimiento y la
Ley 1014 de 2006 sobre fomento a la cultura emprendedora, plantean lineamientos que
promueven la dinamizacién de ecosistemas de innovacion y la incorporacion de herramientas
digitales para la generacion de oportunidades econdmicas. Desde esta perspectiva, la
Universidad de los Llanos se encuentra llamada a consolidar un modelo institucional que
integre acompanamiento técnico, orientacion estratégica y plataformas digitales que faciliten
el acceso a informacion, asesorias, convocatorias y redes de apoyo para emprendedores.

En este marco emerge el proyecto Unillanos Emprende, una iniciativa disenada para
fortalecer la cultura emprendedora desde un enfoque contemporaneo que reconoce el papel
central de los medios digitales en la construccion de identidad, comunicacion estratégica y
relacionamiento con publicos jovenes.
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La integracion de canales digitales no se concibe tinicamente como un canal de difusion,
sino como un componente estructural que permite generar cercania, construir comunidad,
fortalecer visibilidad y dinamizar procesos de interaccion entre emprendedores, mentores,
unidades académicas y actores externos del ecosistema emprendedor. En la actualidad, los
entornos digitales se han consolidado como plataformas determinantes para la promocion
del emprendimiento, lo que implica que las universidades deben asumir un rol activo en la
construccion de narrativas y contenidos que motiven, orienten y acompafien al estudiantado
en su ruta empresarial.

Asi, el componente digital del proyecto adquiere valor estratégico al responder a la
pregunta orientadora que guia este estudio: ;Como promover la cultura emprendedora
en la Universidad de los Llanos a través de los medios digitales? Esta pregunta no solo
estructura la légica de intervencion, sino que también articula los propésitos institucionales
con las necesidades reales de una comunidad estudiantil diversa, multicultural y altamente
conectada a entornos virtuales. De esta manera, la digitalizacion se convierte en un
instrumento que posibilita el fortalecimiento del ecosistema emprendedor universitario,
eleva la participacion estudiantil, optimiza la comunicacién interna y externa y aporta
evidencia sobre la importancia de los medios digitales en la construccion de ciudadania
emprendedora en territorios emergentes como la Orinoquia.

Metodologia

La metodologia implementada en esta sistematizacion se fundamenta en un enfoque
cualitativo—interpretativo que privilegia la comprension profunda de los procesos sociales,
educativos y organizacionales vinculados con la promocién de la cultura emprendedora
dentro de la Universidad de los Llanos y, en particular; desde su componente digital. Este
enfoque permite reconstruir la experiencia mediante la interaccion entre relatos,documentos,
registros audiovisuales y analisis reflexivo, entendiendo que la sistematizacion no describe
de forma lineal los acontecimientos, sino que los interpreta desde una mirada critica y
contextualizada, reconociendo sus dimensiones pedagogicas, institucionales, tecnolégicas y
comunitarias.

Desde esta perspectiva, la sistematizacion se desarrollé bajo el modelo de
reconstruccion critica el cual plantea que toda experiencia institucional debe ser revisada
desde sus intencionalidades, sus practicas y sus resultados, con el proposito de identificar
aprendizajes, tensiones, vacios y potencialidades que permitan fortalecer y transformar el
proceso. En consonancia con esta propuesta, la metodologia adopté un disefio secuencial
articulado en cuatro fases interdependientes: recuperacion, organizacién, anadlisis e
interpretacion critica.
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En la fase de recuperacion, se llevo a cabo un proceso exhaustivo de recoleccion
de informacion primaria y secundaria. Se revisaron documentos institucionales, informes
de actividades, actas de reuniones, registros digitales del proyecto Unillanos Emprende,
publicaciones de redes sociales, piezas comunicativas, evidencias fotograficas y material
audiovisual que permitieron reconstruir la linea de tiempo del componente digital y su
impacto en la comunidad universitaria. Esta fase también incluyo entrevistas no estructuradas
con actores clave involucrados en el proyecto, como estudiantes, coordinadores, miembros
de la Unidad de Emprendimiento, participantes de convocatorias y colaboradores técnicos
responsables de la estrategia digital.

La fase de organizacion consistid en la categorizacion del material recopilado
utilizando técnicas de andlisis de contenido cualitativo. Se establecieron categorias
emergentes relacionadas con: estrategias digitales implementadas, interacciéon con la
comunidad estudiantil, alcance y resultados de las campanas comunicativas, articulacion
interinstitucional, aprendizajes generados y retos identificados en la ejecucion del proyecto
Este ordenamiento permitié identificar patrones recurrentes y establecer conexiones entre
los distintos elementos que conforman la experiencia.

En la fase de analisis, se aplicaron métodos de analisis tematico y analisis narrativo
que permitieron comprender la manera en que los actores experimentan y significan el
emprendimiento desde la interaccion con los medios digitales. Se analizaron las percepciones
frente al uso de plataformas virtuales, la construccion de identidad emprendedora, los niveles
de participacion estudiantil y las transformaciones en la cultura emprendedora derivadas
de las estrategias implementadas. Este andlisis se triangulé con la informacion documental,
las estadisticas de interaccion en redes sociales, los indicadores de alcance de las campanas
digitales y los testimonios recogidos, generando una vision integral de la experiencia.

La fase interpretativa se orientd hacia la elaboracion de una lectura critica del proceso,
articulando los hallazgos con el marco teorico y con las politicas publicas nacionales sobre
emprendimiento. Esta fase permitié reconocer el valor pedagogico del proyecto, identificar
los factores que facilitaron o limitaron su éxito y extraer aprendizajes pertinentes para la
mejora continua. La interpretacion también integré elementos del enfoque socio—digital,
reconociendo que la cultura emprendedora actualmente se desarrolla en un ecosistema
hibrido donde convergen dinamicas presenciales y virtuales,lo que convierte el componente
digital en un recurso estratégico para la formacion, la difusion y la apropiacion social del
emprendimiento en contextos universitarios.

De manera complementaria, se adoptaron criterios de rigor metodoldgico propios
de la investigacion cualitativa, como la triangulacion de fuentes, la validacion por saturacion
tematica, la revision cruzada de documentos y la confirmaciéon mediante lectura critica de
los hallazgos por parte de los actores participantes. Estos criterios garantizaron consistencia,
credibilidad y coherencia interpretativa en el proceso de sistematizacion.
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Resultados

La construccion de estrategias de comunicacion digital efectivas para el proyecto
Unillanos Emprende se fundamento inicialmente en una caracterizacion detallada del pablico
objetivo y la elaboracion de un buyer persona, lo cual permitid orientar los contenidos a
las verdaderas necesidades e intereses de la audiencia. Este proceso fue complementado
con la identificacion del universo de palabras clave, la definicién del arquetipo de marca,
la elaboracion de una identidad visual coherente y la estructuracion de una narrativa
comunicativa solida.

El arquetipo de marca adoptado se enmarca en las figuras del héroe y el sabio, basadas
en los arquetipos universales de Carl Gustav Jung. El primero representa la motivacion, la
superacion y el esfuerzo, mientras que el segundo simboliza el conocimiento, la orientacion y
la formacion, rasgos esenciales en la promocion de una cultura emprendedora universitaria.

Adicionalmente, se desarroll6 un ejercicio de benchmarking competitivo, con el fin de
identificar buenas practicas en el uso de medios digitales por parte de otras universidades
que también promueven el emprendimiento. Como producto de este ejercicio, se disefo un
ciclo del emprendedor representado graficamente a través de la corocora, ave emblematica
de la Universidad de los Llanos. Este ciclo contempla tres fases: Ideacion, Incubacion y
Arranque, simbolizando el crecimiento y consolidacion del emprendedor en su camino
hacia la implementacion de un proyecto real.

Durante el ejercicio de implementacion, se realizaron un total de 72 publicaciones
en las redes sociales del proyecto, que incluyeron contenidos informativos, motivacionales,
conmemorativos y educativos. La estrategia comunicativa fue dividida en dos fases:

Primera fase: enfocada en la presentacion del proyecto, difusion de eventos y
publicaciones educativas introductorias sobre emprendimiento.

Segunda fase: se diversifico el contenido en tres ejes principales: educacion
emprendedora, interaccion con la comunidad (eventos, entrevistas, ferias), y fechas
conmemorativas, todas vinculadas al enfoque emprendedor.

En cuanto a los canales de difusion, se crearon cuentas empresariales en Instagram
y TikTok; sin embargo, tras cinco meses de gestion, se opto por cambiar la modalidad de
TikTok a cuenta personal para aumentar el alcance organico, sacrificando algunas métricas
de andlisis. Esta decision permitio utilizar audios no comerciales, lo que incremento
significativamente las visualizaciones; por ejemplo, mientras un video con audio comercial
necesitd 7 dias para superar las 600 visitas, otro con audio no comercial alcanzo esa cifra
en menos de 24 horas.
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En TikTok, se realizd un cambio de cuenta empresarial a personal para habilitar el
uso de sonidos no comerciales y aumentar el alcance, sacrificando estadisticas adicionales.
Como resultado, se obtuvieron 17.203 visualizaciones, lo que representa un crecimiento del
108,4 % respecto al periodo anterior.

Grafica |.Visualizaciones Tik Tok
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Se generaron 215 visitas al perfil, 522 me gusta, 38 seguidores nuevos, 45 compartidos
y 6 comentarios, siendo el 89,9 % del trafico proveniente de la seccion “Para ti”. El publico
alcanzado fue mayoritariamente femenino (63 %) y joven, con un 54,3 % entre 18 y 24 anos.
Por ubicacion, predominé Colombia (82,5 %). Para sacar la tasa de conversion, se uso la
formula:

Total de conversiones £100

Tasa de conversion = :
Total usuarios
La tasa de conversion fue del 4,8 %, con mayor actividad entre las 6:00 p.m.y 7:00 p.m.,
destacandose el formato carrusel de fotos.

En Instagram, se alcanzaron 6.332 visualizaciones, con un 75,5 % de seguidores y un
24,5 % de no seguidores. Se logré un alcance de 1.0l | cuentas, con 82 nuevos seguidores,
388 me gusta, 36 compartidos y 195 visitas al perfil. Las interacciones se distribuyeron en
un 43,3 % en reels, 31,2 % en publicaciones y 25,6 % en historias.

Grafica 2.Visualizaciones Instagram
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Fuente: elaboracion propia.
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La tasa de conversion fue del 9,8 %, la mas alta entre las tres plataformas. Los
contenidos con mayor impacto fueron los de acercamiento comunitario (como entrevistas
y participacion en ferias) y los educativos, especialmente sobre libros para emprender y
estrategias de precios.

En Facebook, se registraron 4.086 visualizaciones, con un incremento superior al
200 % respecto al periodo anterior, exclusivamente con contenido organico.A la fecha de
corte, la cuenta tenia 477 seguidores. Se lograron |37 interacciones, reflejando un aumento
del 211,4 %. El contenido con mayor interaccion fueron las fotos individuales (44,5 %),
seguidas por carruseles (28,5 %) y reels (17,5%).

Grafica 3. Interacciones Facebook.
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Fuente: elaboracion propia.

El publico estuvo dividido casi equitativamente entre mujeres (51,4 %) y hombres
(48,6 %), con mayor concentracion en Colombia (90,2 %), especialmente en Villavicencio
(65,5 %), Bogota con el 6,3 %,Acacias con el 3,1 % y Granada con el 2,1 %. El excedente fue
de municipios como Yopal, Cumaral y Restrepo.. La tasa de conversion fue del 3,6 %, siendo
la mas baja entre las plataformas analizadas.
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Conclusiones

La sistematizacion del proyecto de fortalecimiento de la cultura emprendedora a
través de su componente digital en la Universidad de los Llanos pone en evidencia que
la construccion de ecosistemas emprendedores universitarios no depende Unicamente
de la formulacion de estrategias aisladas, sino de la articulacion coherente de multiples
dimensiones: pedagogicas, comunicativas, institucionales, tecnologicas y sociales. El analisis
realizado revela que el uso intencionado de herramientas digitales no solo amplié la
visibilidad de las iniciativas, sino que se constituyd en un catalizador de participacion,
permitiendo que el estudiantado encontrara espacios accesibles, dinamicos y culturalmente
pertinentes para vincularse a procesos formativos, asesorias y convocatorias relacionadas
con el emprendimiento.

La experiencia permitié reconocer que la cultura emprendedora emerge y se
transforma cuando los actores educativos encuentran un entorno favorable que promueve la
experimentacion, la creatividad y la conexion entre ideas y oportunidades reales. El proyecto
no solamente activo canales de difusion, sino que generd condiciones para que la comunidad
universitaria se sintiera interpelada por narrativas cercanas, motivadoras y adaptadas a los
codigos comunicativos de los jovenes. Esta comprension confirma la importancia estratégica
de los medios digitales como escenarios de construccion identitaria, interaccion simbolica
y movilizacion estudiantil.

Desde una perspectiva institucional, los hallazgos muestran que la universidad
avanza hacia un modelo mas abierto y participativo, donde la relacién con el estudiante se
fortalece gracias a dindamicas comunicativas fluidas y bidireccionales. Esto implica un cambio
significativo en la forma en que se concibe el acompanamiento al emprendedor: pasa de ser
un proceso basado en intervenciones presenciales y lineales a convertirse en una practica
continua, flexible y sostenida a través de una arquitectura digital que facilita el seguimiento,
la orientacion y el acceso oportuno a informacion clave. Esta transformacion evidencia la
necesidad de que la institucion comprenda la cultura digital no como un accesorio operativo,
sino como un componente estructural del proceso formativo.

Asimismo, la sistematizacion permitio identificar tensiones internas, desafios operativos
y vacios estructurales que deben ser atendidos si se desea consolidar el impacto del proyecto.
El andlisis mostro la importancia de fortalecer la coordinacion interdependencia entre
unidades académicas, consolidar equipos interdisciplinarios que gestionen el ecosistema
emprendedor y garantizar la disponibilidad de recursos tecnologicos actualizados que
permitan dar continuidad a las iniciativas en el tiempo. Estos desafios no representan
limitaciones insalvables, sino oportunidades para afinar las estrategias institucionales y
profundizar la integracion entre pedagogia, innovacion y tecnologia.
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De igual modo, la experiencia evidencia que la cultura emprendedora debe interpretarse
como un proceso continuo de aprendizaje y resignificacion, en el cual el estudiante construye
competencias a partir de la interaccion, el intercambio y la experimentacion. La dimension
digital habilita escenarios para la exploracion de ideas, la socializacion de resultados y el
reconocimiento de actores clave dentro de la comunidad universitaria y del territorio.
En consecuencia, la consolidacion de este proyecto no solo fortalece el emprendimiento
individual, sino que impulsa la creacion de redes colaborativas que amplian la participacion
estudiantil y generan sinergias con el ecosistema regional.
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Compromiso ambiental y
contribucion a la agenda 2030
en la Universidad de los Llanos:
avances desafios y perspectivas

Sandra Liliana Parada-Guevara®
Martha Lucia Ortiz-Moreno?*

Resumen

El presente articulo analiza los avances, desafios y perspectivas de la Universidad de los
Llanos en la incorporacion de los principios de sostenibilidad ambiental y responsabilidad
social universitaria, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas. El trabajo surge como resultado de un proceso institucional
orientado a consolidar una cultura ambiental basada en la educacion, la investigacion y
la gestion ecoeficiente de los recursos, con el proposito de fortalecer el compromiso
ético y cientifico de la universidad frente a los retos globales del cambio climatico, la
conservacion de la biodiversidad y la equidad social; la reflexion se enmarca en el papel que
las instituciones de educacion superior deben asumir como agentes transformadores del
territorio y promotores del desarrollo sostenible.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo y documental, sustentado
en la revision de politicas institucionales, programas académicos, proyectos de investigacion
y estrategias de gestion ambiental implementadas en la Universidad de los Llanos en los
ultimos anos; este analisis permitio identificar los avances logrados en materia de educacion
ambiental, eficiencia energética, manejo integral de residuos, investigacion aplicada y

23 Grupo SUSA, Universidad de los Llanos, Villavicencio, Colombia. Autora de correspondencia: sparada@
unillanos.edu.co
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articulacién interinstitucional, asi como las oportunidades de mejora para consolidar una
politica ambiental universitaria mas transversal e integradora. Los resultados evidencian
que la sostenibilidad no debe entenderse Gnicamente como una linea de accidn aislada,
sino como un eje articulador que conecta la docencia, la extension, la investigacion y la
proyeccion social.

Los hallazgos permiten concluir que la universidad ha asumido un rol protagénico
en la region de la Orinoquia al impulsar practicas sostenibles y programas de formacion
orientados al respeto por la vida, la equidad y la justicia ambiental; sin embargo, los desafios
persisten en la institucionalizacion de los mecanismos de evaluacion, la integracion curricular
de los ODS y la consolidacion de una gobernanza ambiental participativa que vincule a toda
la comunidad universitaria; este estudio aporta una reflexion critica sobre la necesidad
de fortalecer la coherencia entre el discurso ambiental y las practicas cotidianas dentro
de la universidad, proponiendo estrategias para avanzar hacia una educacion superior mas
comprometida con la transformacion ecologica y social del territorio.

Palabras clave: Agenda 2030 de las Naciones Unidas;desarrollo sostenible;educacion
superior; gestion ambiental; responsabilidad social; sostenibilidad universitaria.

Introduccion

La educacion superior contemporanea enfrenta el desafio de responder a las
demandas ambientales, sociales y econdmicas de un mundo en transformacion, en el que las
universidades son llamadas a desempenar un papel protagonico como agentes de cambio
y productores de conocimiento comprometido con la sostenibilidad; bajo esta perspectiva,
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas se configura como un marco orientador que invita
a las instituciones educativas a incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en sus politicas, practicas y procesos formativos, promoviendo una educacién que no solo
transmita saberes técnicos, sino también valores éticos y una conciencia critica frente a los
problemas globales del planeta; en este contexto, la Universidad de los Llanos ha asumido el
compromiso de fortalecer su modelo institucional hacia una gestion ambiental integral, que
articule la investigacion, la docencia y la proyeccion social con los principios de sostenibilidad
y responsabilidad ambiental.

El vinculo entre universidad y sostenibilidad se sustenta en la conviccion de que la
educacién es un instrumento fundamental para el desarrollo humano y la transformacion
social, pues permite generar capacidades, promover la innovacion y fomentar actitudes
orientadas al respeto por la vida y el uso racional de los recursos naturales; la educacion
ambiental en la educacion superior, debe trascender la enseinanza instrumental de conceptos
ecologicos para convertirse en una pedagogia del cambio que inspire nuevas formas de
relacion entre el ser humano y la naturaleza; de esta manera, las universidades tienen la
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responsabilidad de liderar procesos que vinculen el conocimiento cientifico con la accion
comunitaria, integrando los saberes locales, la investigacion interdisciplinaria y las practicas
sostenibles en todos los niveles de su gestion institucional.

La Universidad de los Llanos, como institucion publica con vocacion regional, ha
incorporado la sostenibilidad ambiental en su Proyecto Educativo Institucional (PEl) y en su
Plan de Desarrollo Institucional (PDI), reconociendo la necesidad de orientar sus programas
académicos, sus politicas de gestion y sus proyectos de extension hacia la contribucion
efectiva alos ODS;este compromiso se ha materializado en iniciativas de educacion ambiental,
proyectos de investigacion aplicada y estrategias de eficiencia energética que buscan
consolidar una cultura ambiental universitaria coherente con las particularidades ecoldgicas
y socioeconémicas de la Orinoquia; la universidad se ha convertido asi en un referente
de transformacion regional, al promover la construccion de conocimiento pertinente y al
impulsar la participacion de docentes, estudiantes y comunidades en acciones concretas
para la mitigacién del impacto ambiental y la promocion de un desarrollo sostenible.

En consecuencia, este articulo tiene como proposito analizar los avances institucionales
en materia de sostenibilidad ambiental,evaluar los logros y desafios que enfrenta la Universidad
de los Llanos en la implementacion de politicas alineadas con la Agenda 2030 y reflexionar
sobre la importancia de consolidar una educacion superior comprometida con la ética
del cuidado y la justicia ambiental; el anilisis se fundamenta en la revision de documentos
institucionales, la sistematizacion de experiencias y la observacion de buenas practicas
universitarias, permitiendo comprender como la gestion ambiental se ha posicionado como
un eje transversal en el que convergen la ciencia, la educacion y la responsabilidad social
universitaria.

Metodologia

El desarrollo de este trabajo se sustentd en un enfoque descriptivo, cualitativo y
documental, orientado a comprender el proceso mediante el cual la Universidad de los
Llanos ha incorporado los principios de sostenibilidad y responsabilidad ambiental dentro
de su estructura institucional y su quehacer académico; el analisis se baso en la revision
sistematica de documentos oficiales, planes estratégicos, politicas internas y proyectos
institucionales que reflejan el compromiso ambiental de la universidad, asi como en la
observacion de experiencias de formacion, investigacion y proyeccion social que evidencian
la transversalidad de la Agenda 2030 en su gestion; este enfoque metodoldgico permitid
identificar los avances, desafios y perspectivas de la institucion frente a la consolidacion de
una cultura ambiental universitaria coherente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La recopilacion de la informacion se realizé a partir del estudio de fuentes primarias
y secundarias, entre las que se destacan el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan de
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Desarrollo Institucional (PDI),los informes de gestion ambiental y los documentos emanados
de las dependencias encargadas de la sostenibilidad universitaria; igualmente, se consultaron
los informes de investigacion, los programas académicos y las estrategias de proyeccion
social vinculadas con la educacion ambiental y la gestién de los recursos naturales; esta
revision documental se complementé con el andlisis de los indicadores de sostenibilidad
definidos por organismos internacionales como la UNESCO vy el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), los cuales sirvieron de referencia para contrastar
el avance institucional con las metas globales establecidas en la Agenda 2030.

La informacion recolectada fue organizada en categorias tematicas que facilitaron la
interpretacion del proceso institucional, destacandose cuatro dimensiones analiticas: gestion
ambiental universitaria, educacion para la sostenibilidad, investigacion aplicada y articulacion
territorial; cada una de estas dimensiones fue analizada en funcion de los principios de
integralidad, participacion y mejora continua, permitiendo establecer relaciones entre
las acciones emprendidas por la universidad y los resultados esperados en términos de
impacto social y ambiental; para garantizar la validez del anlisis, se aplicd un procedimiento
de triangulacion entre los documentos institucionales, las politicas nacionales de educacion
ambiental y las orientaciones internacionales sobre sostenibilidad universitaria, lo cual
permitid construir una vision amplia y contextualizada de la contribucion de la Universidad
de los Llanos a los ODS.

De esta forma, la metodologia empleada no solo permitié describir los avances
alcanzados, sino también interpretar las dinamicas internas que explican el nivel de
apropiacion institucional de la sostenibilidad; la revision documental se complementé con
la identificacion de buenas practicas implementadas en diferentes dependencias académicas
y administrativas, lo que permitid reconocer las fortalezas de la universidad en materia de
educacién ambiental y las oportunidades de mejora que deben abordarse en los proximos
anos; en consecuencia, este analisis se concibe como una sistematizacion de experiencias
institucionales que busca no solo evidenciar resultados, sino también ofrecer insumos para la
planificacion estratégica y la toma de decisiones orientadas a fortalecer la gestion ambiental
universitaria desde una perspectiva integral y participativa.

Resultados

El proceso de analisis institucional permitié evidenciar avances significativos en la
consolidacion de una cultura ambiental en la Universidad de los Llanos, expresada en la
integracion progresiva de politicas, programas y acciones que promueven la sostenibilidad
desde una perspectiva transversal.

Uno de los logros mas relevantes es la inclusion del componente ambiental en el
Proyecto Educativo Institucional (PEl) y en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), donde
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la sostenibilidad se reconoce como un eje estratégico orientador de la mision universitaria;
este marco ha permitido articular la docencia, la investigacion y la proyeccion social con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente los ODS 4, 13, 15 y |7, relacionados
con la educacién de calidad, la acciéon por el clima, la vida de ecosistemas terrestres y las
alianzas para lograr los objetivos; la incorporacion de estos principios ha fortalecido la
identidad institucional al posicionar a la universidad como referente regional en materia de
responsabilidad ambiental y compromiso con el territorio.

En el ambito académico, se evidencié un avance notable en la incorporacion de la
educacion ambiental dentro de los programas de formacion, especialmente en las areas
de ingenieria, ciencias naturales, administracion y educacion; la revision curricular mostro
que multiples asignaturas han integrado contenidos sobre desarrollo sostenible, cambio
climatico y gestion ambiental, promoviendo una formacion integral que articula
conocimientos cientificos, valores éticos y conciencia ecologica; ademas, se han fortalecido
las estrategias pedagdgicas basadas en el aprendizaje experiencial, los proyectos de aula y
las practicas de campo, lo que ha permitido que los estudiantes reconozcan la relevancia del
entorno natural y adquieran competencias para la gestion sostenible de los recursos; esta
integracion académica demuestra que la universidad ha avanzado hacia un modelo educativo
mas contextualizado y coherente con las necesidades ambientales de la Orinoquia.

En cuanto a la investigacion, la universidad ha desarrollado proyectos orientados a la
conservacion de la biodiversidad, la restauracion ecologica y la gestion del agua, generando
conocimiento aplicado que contribuye directamente al desarrollo sostenible de la region. Los
grupos de investigacion han articulado sus lineas con los ODS, impulsando estudios sobre
resiliencia climatica, agroecologia, energia renovable y manejo de ecosistemas estratégicos;
asimismo, se ha fortalecido la participacion de estudiantes en semilleros de investigacion, lo
cual ha favorecido la formacion cientifica con sentido ambiental y la produccion de resultados
que trascienden el ambito académico para impactar positivamente las comunidades rurales;
estas iniciativas evidencian la consolidacion de una ciencia comprometida con el bienestar
colectivo y con la blisqueda de soluciones innovadoras para los desafios ambientales
contemporaneos.

En el componente de gestion ambiental institucional, se observaron avances concretos
en laimplementacion de estrategias ecoeficientes, tales como la separacion y aprovechamiento
de residuos solidos, el uso racional de la energia eléctrica y el fortalecimiento de campanas
de ahorro de agua;la creacion de programas internos de sensibilizacion ambiental y jornadas
de limpieza en los campus ha contribuido a fomentar la participacion activa de la comunidad
universitaria y a visibilizar la importancia del comportamiento individual en la sostenibilidad
colectiva; ademas, se han ejecutado proyectos de arborizacion, control de vertimientos y
mantenimiento de zonas verdes, lo que ha permitido mejorar las condiciones ambientales
de las instalaciones universitarias; estos logros reflejan un proceso institucional sostenido
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que vincula la planeacion ambiental con la educacion practica y la responsabilidad social
universitaria. De igual manera, la articulacion interinstitucional se ha consolidado como una
fortaleza, gracias a las alianzas establecidas con entidades gubernamentales, organizaciones
ambientales, comunidades rurales y otras universidades, que han permitido ampliar el
alcance de las acciones y garantizar la sostenibilidad de los proyectos; esta cooperacion ha
favorecido la transferencia de conocimientos, la ejecucién de investigaciones conjuntas y
la promocion de politicas publicas en materia de sostenibilidad; con esto, la universidad ha
logrado posicionarse como un nodo de convergencia para el didlogo y la accion en torno a
los desafios ambientales de la region, demostrando que la educacién superior puede ejercer
liderazgo real en la construccion de territorios sostenibles.

Conclusiones

El analisis realizado permite concluir que la Universidad de los Llanos ha asumido
un papel determinante en la promocion de la sostenibilidad ambiental y la educacion para
el desarrollo sostenible en la region de la Orinoquia, consolidando una visién institucional
que reconoce la interdependencia entre la formacion académica, la gestion ambiental y la
transformacion territorial.

Los resultados obtenidos demuestran que los avances logrados en materia de
educacién ambiental, gestion ecoeficiente e investigacion aplicada no son acciones aisladas,
sino componentes de un proceso sistémico orientado a fortalecer una cultura universitaria
comprometida con los valores de equidad, responsabilidad y respeto por la vida; este enfoque
integral permite comprender que la sostenibilidad, mas alld de un objetivo institucional,
constituye una filosofia de accion que articula el conocimiento con la practica y la ética con
la gestion del entorno.

Asimismo, la experiencia institucional evidencia que la integracion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en los programas académicos, las politicas administrativas y las
estrategias de proyeccion social representa un avance significativo hacia la consolidacion de
una universidad ambientalmente responsable; sin embargo, los resultados también ponen de
manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de las
acciones emprendidas, de manera que se puedan medir con mayor precision los impactos
ambientales y sociales generados; la sostenibilidad universitaria requiere un compromiso
permanente de todos los actores que conforman la comunidad educativa, desde las
directivas hasta los estudiantes, para garantizar la coherencia entre el discurso ambiental y
las practicas cotidianas dentro del campus.

La reflexion derivada de este proceso confirma que la sostenibilidad no puede
reducirse a la ejecucion de proyectos puntuales, sino que debe asumirse como un principio
estructurante de la gestion universitaria, capaz de orientar la planificacion institucional, la
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investigacion cientifica y la formacion profesional hacia la construccion de sociedades mas
justas, resilientes y ambientalmente conscientes;esto implica fomentar la interdisciplinariedad,
la innovacion y la participacion activa como elementos esenciales para la transformacion
social; la universidad, al actuar como laboratorio de sostenibilidad, se convierte en ejemplo
y referente para otras instituciones de educacion superior que buscan integrar la Agenda
2030 en sus estructuras de gobierno y cultura organizacional.
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Resumen

El presente articulo expone los resultados del proceso de practica empresarial
desarrollado en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), llevado a cabo en
diversas empresas del departamento del Meta durante el anho 2024; el propdsito principal
fue identificar los riesgos laborales mas recurrentes, evaluar las condiciones de trabajo
y proponer acciones de mejora orientadas al cumplimiento de la normativa vigente y al
fortalecimiento de la cultura preventiva dentro de las organizaciones; el ejercicio académico
permitid articular los conocimientos teoricos adquiridos en la formacion profesional con la
experiencia practica, consolidando una vision integral de la gestion del riesgo, la prevencion
de accidentes y la promocion de entornos laborales saludables y seguros.

La intervencion se centro en el diseno, aplicacion y seguimiento de estrategias de
control basadas en los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
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Trabajo (SG-SST), conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019; se
realizd diagnostico de las condiciones de seguridad, identificacion de peligros, valoracion
del riesgo y revision documental, complementado con la capacitacion a trabajadores y la
actualizacion de los programas de prevencion de accidentes y enfermedades laborales; este
proceso permitio evidenciar las principales debilidades en la implementacion de los sistemas
de gestion, asi como el grado de apropiacion de las medidas preventivas por parte del
personal operativo y administrativo.

Los resultados obtenidos demuestran la relevancia del componente formativo en la
practica empresarial,al permitir que el estudiante asuma un papel activo en la mejora continua
de los procesos organizacionales, generando impacto real en la cultura de la prevencion y
contribuyendo al bienestar de los trabajadores; la experiencia ratifica la importancia de
integrar la educacion superior con el entorno productivo, de manera que el conocimiento
académico se transforme en soluciones aplicadas, sostenibles y contextualizadas a las
necesidades del territorio; de este modo, la practica empresarial en SST se consolida como
un escenario de aprendizaje experiencial que fomenta la responsabilidad, la ética profesional
y la conciencia sobre la proteccion de la vida en el trabajo.

Palabras clave: cultura preventiva; gestion del riesgo; practica empresarial; seguridad
y salud en el trabajo; sostenibilidad laboral.

Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo se ha consolidado en las ultimas décadas como
un componente esencial del desarrollo organizacional y de la sostenibilidad empresarial, al
representar no solo una obligacion legal, sino un compromiso ético y social con la proteccion
de la vida, la integridad y el bienestar de los trabajadores.

En este sentido, las practicas empresariales orientadas al fortalecimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) adquieren un valor estratégico para
las instituciones de educacion superior, pues permiten vincular la formacién profesional con
la realidad productiva y contribuir al cumplimiento de los estandares minimos establecidos
por la normatividad nacional; en Colombia, la implementacion del SG-SST esta regulada
principalmente por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, normativas
que establecen la obligatoriedad de adoptar politicas, procedimientos y programas que
garanticen entornos laborales seguros y saludables.

El contexto laboral del departamento del Meta presenta particularidades derivadas
de su diversidad economica y del crecimiento progresivo de sectores como la agroindustria
la construccion, los servicios y la produccion energética, lo cual genera una variedad de
riesgos ocupacionales asociados a las caracteristicas propias de cada actividad productiva;
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ante esta realidad, la practica empresarial en SST se convierte en una oportunidad
para aplicar los conocimientos adquiridos en el proceso académico y para contribuir,
mediante la intervencion técnica y pedagogica, a la mejora de las condiciones de trabajo
y al fortalecimiento de la cultura de la prevencion en las organizaciones; este proceso de
aprendizaje experiencial permite al estudiante reconocer la complejidad de los factores que
inciden en la salud ocupacional, integrar la teoria con la practica y desarrollar competencias
para la gestion efectiva del riesgo.

Desde el punto de vista académico, las practicas profesionales constituyen un espacio
formativo donde convergen la investigacion aplicada, la ética y la responsabilidad social; al
participar activamente en la evaluacion de riesgos, en la implementacion de controles y en
la sensibilizacion de los trabajadores, los practicantes fortalecen su capacidad de anilisis, su
liderazgo técnico y su compromiso con la mejora continua; de acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT (2022), el fomento de una cultura preventiva requiere del
desarrollo de habilidades blandas y competencias técnicas que promuevan la participacion,
la comunicacién y la corresponsabilidad en materia de seguridad laboral; de esta manera,
el ejercicio practico se convierte en una herramienta pedagogica que trasciende el aula
y contribuye directamente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente el ODS 3, relacionado con la salud y el bienestar, y el ODS 8, que busca
promover el trabajo decente y el crecimiento econémico sostenible.

Por lo anterior, el presente articulo tiene como propdsito presentar los resultados
del proceso de practica empresarial en Seguridad y Salud en el Trabajo realizado en diversas
empresas del Meta durante el afo 2024, describiendo los procedimientos aplicados, los
principales hallazgos y las acciones de mejora formuladas en el marco del SG-SST; el
documento busca ademas reflexionar sobre el papel formativo de la practica profesional
como estrategia de articulacion entre la educacion superior y el sector productivo,
resaltando la importancia de formar profesionales con competencias técnicas, analiticas y
éticas, capaces de generar transformaciones reales en los entornos laborales y de contribuir
a la consolidacion de una cultura preventiva basada en la gestion del conocimiento y el
cuidado de la vida.

Metodologia

La practica empresarial se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo y aplicado, orientado
a la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales presentes en siete empresas
del departamento del Meta durante el 2024; este enfoque permitié analizar de manera
integral las condiciones de trabajo y los niveles de cumplimiento de los estandares minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); la metodologia combiné
la observacion directa, la revision documental y la aplicacion de instrumentos técnicos para
el diagnostico de las condiciones de seguridad y salud ocupacional, integrando los criterios
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establecidos en la normativa nacional y las buenas practicas internacionales en materia de
prevencion.

El proceso se estructurd en cuatro fases principales: planeacion, diagnostico,
intervencion y evaluacion; durante la fase de planeacion se establecieron los objetivos
especificos de la practica, se identificaron las empresas participantes y se definieron las
estrategias de acompanamiento técnico; en la fase de diagnodstico se aplicaron listas de
verificacion,formatos de inspecciony matrices de peligros y riesgos,siguiendo los lineamientos
de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 y las exigencias del Decreto 1072 de 2015;
esta etapa permitio identificar las principales fuentes de riesgo, tanto fisicos como quimicos,
biologicos, ergonomicos y psicosociales, asi como los factores organizacionales asociados al
incumplimiento de los procedimientos de seguridad.

La fase de intervencion se centro en el diseno y ejecucion de estrategias de mejora,
que incluyeron la elaboracion de programas de capacitacion, la actualizacion de los planes
de emergencia, la senalizacion de areas criticas, la promocién de pausas activas y la
implementacion de medidas de control para reducir la exposicion a riesgos prioritarios;
se promovio ademas la participacién activa de los trabajadores mediante la conformacion
de comités de seguridad y salud, la identificacién de actos y condiciones inseguras y la
retroalimentacion permanente de los procedimientos establecidos; esta dinamica favoreciod
la construccion de una cultura preventiva basada en la corresponsabilidad y el aprendizaje
colectivo.

Resultados

Los resultados obtenidos durante la practica empresarial reflejan avances significativos
en la comprension, aplicacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) dentro de las empresas intervenidas; el proceso permitié identificar
con precision los principales factores de riesgo y las condiciones inseguras presentes en los
diferentes entornos laborales, clasificandolos segiin su naturaleza y nivel de exposicién, lo
que facilito la priorizacion de las acciones preventivas; la identificacion de peligros se realizd
conforme a la GTC 45 de 2012, abarcando riesgos fisicos asociados a ruido, iluminacion
y temperatura, riesgos ergonomicos derivados de posturas prolongadas y movimientos
repetitivos, y riesgos psicosociales relacionados con las cargas de trabajo y la comunicacién
organizacional; el diagnoéstico inicial evidencio que, aunque la mayoria de las empresas
contaban con procedimientos documentados, existian debilidades en la implementacion
practica y en la apropiacion de la cultura preventiva por parte del personal.

El acompanamiento técnico permitio disenar e implementar estrategias de mejora
enfocadas en el control de riesgos prioritarios y en el fortalecimiento de la gestion preventiva;
entre las acciones mas destacadas se encuentran la actualizacion de los programas de
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capacitacion, la reorganizacion de los comités paritarios de seguridad y salud (COPASST), la
elaboracion de matrices de identificacion de peligros y valoracion del riesgo mas detalladas,
y la implementacion de rutinas de inspeccion con seguimiento periodico; estos procesos
facilitaron la transicion de modelos reactivos de seguridad hacia modelos proactivos,
centrados en la anticipacion del riesgo y en la formacion continua de los trabajadores; la
participacion activa del talento humano fue fundamental, ya que permitié validar en terreno
la efectividad de las medidas correctivas y evidenciar mejoras en las condiciones de seguridad
fisica, higiene industrial y bienestar ocupacional.

En el ambito educativo y formativo, la practica empresarial generé impactos positivos
tanto en los estudiantes como en las empresas receptoras; los practicantes desarrollaron
habilidades técnicas en identificacién de peligros, andlisis causal de incidentes y aplicacion
de metodologias de control, al tiempo que fortalecieron competencias blandas como la
comunicacion asertiva, el liderazgo y la gestion de conflictos; el aprendizaje experiencial
consolidé una comprensién integral de la seguridad laboral, reconociendo que los sistemas
de gestion no se limitan al cumplimiento normativo, sino que constituyen un instrumento
de mejoramiento organizacional y de promocion de la salud integral del trabajador; este
componente formativo, basado en la reflexion y la accion, evidencio la pertinencia de los
espacios de practica como escenarios de transferencia de conocimiento y transformacion
institucional.

En términos de impacto organizacional, las empresas participantes reportaron una
mejora progresiva en la percepcion de seguridad y en la reduccion de hallazgos negativos
durante las inspecciones internas; los registros de observaciéon demostraron un incremento
del cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST, particularmente en los indicadores
de capacitacion, gestion documental, control de emergencias y comunicacion interna;
ademas, la sistematizacion de los resultados permitio establecer lineas de base utiles para la
toma de decisiones, la formulacion de planes de accion y el diseno de politicas de bienestar
laboral mas ajustadas a las condiciones reales del territorio; el fortalecimiento de la cultura
preventiva se manifesté no solo en el cumplimiento de normas, sino en la generacion de
habitos seguros, en el sentido de pertenencia hacia el entorno laboral y en la construccion
de una vision compartida sobre la importancia de la seguridad como pilar del desarrollo
empresarial sostenible.

Conclusiones

El desarrollo de la practica empresarial en Seguridad y Salud en el Trabajo permitio
evidenciar la estrecha relacion entre el conocimiento técnico adquirido en el ambito
académico y su aplicabilidad en los contextos reales de las organizaciones, confirmando
que la prevencién de riesgos laborales es un proceso dinamico que requiere observacion
constante, participacion colectiva y compromiso institucional; la intervencion realizada en

[119]



Sistematizacion de proyectos de extension universitaria 2020-2024

las empresas del Meta demostré que la gestion del riesgo, cuando se aborda desde un
enfoque integral, trasciende la simple identificacion de peligros para convertirse en una
estrategia de transformacion organizacional, capaz de mejorar la productividad, fortalecer la
confianza del personal y garantizar la sostenibilidad de las operaciones.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que el fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no depende Unicamente de la disponibilidad de
recursos o del cumplimiento formal de la normativa, sino de la consolidacion de una cultura
preventiva en la que cada actor asume un papel corresponsable en la proteccién de la vida
y la promocion del bienestar; el proceso de practica favorecio el intercambio de saberes
entre los estudiantes y las empresas, impulsando la generacion de soluciones técnicas
contextualizadas y el diseno de procedimientos mas eficientes, realistas y participativos; esta
articulacion evidencioé que la educacion superior cumple un papel fundamental como agente
de cambio en la consolidacion de entornos laborales saludables, equitativos y sostenibles.

Desde la perspectiva formativa, la experiencia permitio fortalecer las competencias
profesionales, éticas y humanas de los practicantes, quienes asumieron la responsabilidad
de aplicar metodologias de diagnéstico, disenar planes de mejora y liderar procesos de
sensibilizacion en materia de seguridad laboral; este aprendizaje practico genero una
comprension mas profunda sobre la importancia de la prevencién como eje transversal
de la gestion organizacional, promoviendo una vision integral del trabajo humano como
espacio de desarrollo y bienestar;la practica empresarial, al fomentar el pensamiento critico
y la autonomia profesional, se consolida como un componente esencial de la formacion
universitaria en el area de SST, pues permite transformar el conocimiento en accién y las
politicas en realidades verificables dentro del contexto empresarial.

Finalmente, la experiencia deja como aprendizaje central la necesidad de continuar
fortaleciendo los lazos entre la academia y el sector productivo para garantizar procesos
de acompafnamiento técnico, capacitacion continua y mejora estructural de los sistemas de
gestion; la formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo debe concebirse como un proceso
permanente de innovacion y reflexion, orientado no solo a cumplir con la legislacion vigente,
sino a humanizar los espacios laborales, prevenir el dano y promover una cultura de cuidado
mutuo; esta practica demuestra que la seguridad y la salud en el trabajo son pilares de la
sostenibilidad social y que su fortalecimiento requiere compromiso, liderazgo y educacion
transformadora.
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Resumen

La emergencia sanitaria derivada de la pandemia por SARS-CoV-2 provoco profundas
alteraciones en las dinamicas educativas y en las estrategias de promocion y prevencion de
la salud, afectando de manera particular a la poblacion adolescente que enfrentd procesos
de aislamiento social, interrupcion de la presencialidad escolar y aumento de los riesgos
psicosociales asociados al confinamiento.

Frente a esta realidad, el proyecto de aula “Soy Adolescente, Soy Sano”, desarrollado
por la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de los Llanos, se consolidé como una
experiencia educativa innovadora orientada a la formacion en salud adolescente mediante
la mediacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); su objetivo fue
promover la educacion y comunicacion para la salud a través de estrategias virtuales que
favorecieran la participacion activa de los jovenes, fortaleciendo el autocuidado, la toma
de decisiones informadas y la reflexion critica sobre tematicas prioritarias como la salud
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mental, la sexualidad responsable, la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas,
los derechos sexuales y reproductivos, los habitos de vida saludables y la prevencion de la
violencia.

La metodoldgicamente, se trato de una relatoria de experiencia de aula que integro el
trabajo interdisciplinario, la planeacion pedagodgica y la intervencion comunicativa mediante
redes sociales digitales como Facebook®, Instagram® y TikTok®, entre los anos 2020 y
2024; los resultados mostraron un alcance de 5.390 seguidores, con un predominio de
adolescentes y jovenes provenientes de |4 paises de habla hispana, entre ellos Colombia,
México, Pert y Espafa, lo que evidencia la capacidad de las plataformas digitales para
generar redes de aprendizaje y comunidades de practica en torno a la promocion de la
salud; asimismo, se identificaron mas de 266 publicaciones educativas que lograron mas de
35.000 reacciones y 24.000 reproducciones, consolidando al proyecto como un referente
de educacion digital participativa en el contexto latinoamericano; se concluye que las TIC
constituyen un medio eficaz y pertinente para la educacién en salud adolescente, al permitir
la difusion de contenidos atractivos, la interaccion con audiencias amplias y la construccién
colectiva de conocimiento, reafirmando el compromiso de la academia con la formacion
integral, la comunicacion ética y la innovaciéon pedagogica en salud.

Palabras clave: educacion en salud; innovacion educativa; promocion de la salud:
salud del adolescente; tecnologia de la informacién y la comunicacion. .

Introduccion

La adolescencia constituye una etapa de transiciéon compleja y determinante en el
ciclo vital del ser humano, caracterizada por profundos cambios bioldgicos, psicologicos y
sociales que configuran la identidad personal y las formas de interaccion con el entorno;
durante este periodo emergen comportamientos exploratorios y decisiones que pueden
incidir significativamente en la salud presente y futura, razén por la cual la educacion en
salud dirigida a adolescentes adquiere un papel prioritario en las politicas publicas y en los
programas de promocion del bienestar integral.

La Organizacién Mundial de la Salud - OMS(2021) estima que mas de 1.2 mil millones
de personas en el mundo pertenecen a este grupo etario y que una proporcion considerable
enfrenta problematicas como embarazos no planeados, consumo de sustancias psicoactivas,
trastornos mentales, violencia y exposicion a entornos digitales sin acompanamiento
formativo; por ello, la educacion para la salud en la adolescencia no debe limitarse
a la transmision de informacion, sino que debe transformarse en un proceso dialégico,
participativo y mediado por las tecnologias contemporaneas que forman parte de la vida
cotidiana de los jovenes.
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El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ha redefinido las
formas de aprender, comunicarse y construir ciudadania, especialmente en las generaciones
mas jovenes que nacen inmersas en un entorno digital interconectado;en el ambito educativo,
las TIC no son tnicamente herramientas de transmision, sino entornos de aprendizaje que
posibilitan la colaboracion, la interaccion y la produccion de contenidos significativos.

De acuerdo con Cabero y Barroso (2016), la integracion pedagégica de las TIC
implica reconocer que los procesos de ensenanza deben adaptarse a la cultura digital de
los estudiantes, aprovechando las plataformas y lenguajes que ellos utilizan para socializar,
expresarse y aprender;en este sentido, la educacién en salud mediada por TIC se consolida
como una estrategia efectiva para fomentar el autocuidado, la reflexion critica y la apropiacion
de valores saludables, ya que permite a los adolescentes acceder a informacién confiable,
participar en espacios de didlogo horizontal y construir conocimientos desde sus propias
experiencias de vida.

El contexto pandémico aceleré esta transformacion educativa y comunicativa,
al evidenciar la necesidad de mantener los procesos formativos a distancia y fortalecer
las competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes; la interrupcion de la
presencialidad escolar y el aislamiento social aumentaron la exposicion de los adolescentes
a entornos virtuales, donde confluyen informacion veraz y contenidos de riesgo.

La salud adolescente, entendida desde el enfoque de determinantes sociales y de
derechos humanos,trasciende la perspectiva biomédica y reconoce que los comportamientos
saludables se construyen a partir de la informacion, la reflexion y la participacion; la OMS
(2020) plantea que el empoderamiento juvenil es esencial para el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 3 sobre salud y bienestar y el
ODS 4 sobre educacion de calidad, que promueven la responsabilidad compartida en la
construccion de entornos saludables; de esta manera, las TIC se convierten en mediadores
estratégicos para potenciar la agencia juvenil, al permitir la creacion de contenidos propios,
la expresion de emociones y la socializacion de mensajes de salud disehados por los mismos
adolescentes; la experiencia de aula que aqui se describe asume este reto, al emplear las
plataformas digitales como escenarios de comunicacion educativa y al reconocer en los
jovenes no solo receptores, sino productores de conocimiento, opinién y cambio social.

En sintesis, este articulo presenta los aprendizajes derivados de la implementacién del
proyecto “Soy Adolescente, Soy Sano”, una experiencia de aula que demuestra cémo las TIC
pueden convertirse en aliadas de la educacion y la comunicacion para la salud adolescente;
el texto expone la metodologia empleada, los resultados obtenidos en términos de alcance
e impacto comunicativo y educativo, y las reflexiones pedagogicas que emergen de la
practica docente universitaria en un contexto de virtualidad; esta experiencia contribuye a
la comprension de la educacién digital como herramienta de transformacion y equidad, en
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la medida en que articula ciencia, tecnologia y humanismo en la formacién de ciudadanos
saludables, criticos y comprometidos con su bienestar y el de su comunidad.

Metodologia

La experiencia de aula “Soy Adolescente, Soy Sano” se desarroll6 bajo un enfoque
cualitativo descriptivo, sustentado en el paradigma constructivista y en la metodologia
de relatoria pedagogica, entendida como una estrategia de sistematizacion que permite
recuperar, analizar y comunicar los aprendizajes obtenidos en procesos educativos reales;
este tipo de metodologia, de acuerdo con Jara (2018), posibilita transformar las experiencias
en conocimiento al reconstruirlas desde la reflexion critica de los participantes, reconociendo
los contextos, los sujetos y las mediaciones que intervienen en el proceso formativo; en
este sentido, el proyecto se concibi6 como una practica educativa innovadora centrada
en la mediacion tecnoldgica, la participacion activa de los adolescentes y la interaccion
interdisciplinaria entre estudiantes universitarios.

El diseno metodologico se estructurd en tres fases principales: planeacion,
implementacion y evaluacion; en la fase de planeacion se llevoé a cabo la identificacion
de necesidades educativas en salud adolescente a partir de diagnosticos realizados por
la Facultad de Ciencias de la Salud en instituciones educativas y comunidades locales,
detectando vacios de informacion sobre temas como salud mental, sexualidad responsable,
autocuidado, prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y derechos sexuales y
reproductivos; con base en estos hallazgos, se definieron los ejes tematicos del proyecto
y se disenaron estrategias de comunicacion mediadas por las TIC, considerando el uso
predominante de redes sociales entre los adolescentes; se elaboraron guias pedagogicas,
recursos audiovisuales, piezas graficas y contenidos interactivos que respondieran a las
caracteristicas cognitivas, emocionales y culturales de los jovenes, integrando elementos de
diseno comunicativo, lenguaje visual y narrativa digital.

La fase de implementacién comprendié el desarrollo de acciones educativas y
comunicativas a través de plataformas digitales como Facebook®, Instagram® y TikTok®,
elegidas por su alcance, facilidad de interaccion y popularidad entre la poblacion juvenil;
estas plataformas se utilizaron para difundir mensajes de promocién de la salud, realizar
transmisiones en vivo, disenar retos educativos, compartir testimonios y fomentar el didlogo
entre pares.

La estrategia principal consistid en la creacion de un perfil institucional denominado
“Soy Adolescente, Soy Sano”, administrado por los estudiantes universitarios con
acompanamiento docente, que funcioné como un aula expandida y colaborativa en la que
los adolescentes se convirtieron en protagonistas del aprendizaje; las publicaciones se
elaboraron con base en la evidencia cientifica disponible, empleando un lenguaje accesible,
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visualmente atractivo y culturalmente pertinente, garantizando al mismo tiempo la validez
técnica y la ética comunicativa en los contenidos compartidos.

Durante la fase de evaluacion se aplico un proceso de analisis de alcance, participacion y
recepcion de contenidos, a partir del seguimiento estadistico de las interacciones generadas
en las redes sociales; se cuantificaron variables como el niUmero de seguidores, publicaciones,
reacciones, comentarios y paises de procedencia de la audiencia, complementadas con
una lectura cualitativa de los mensajes recibidos y de la retroalimentacion emitida por
los participantes; este proceso de evaluacién, mas que un ejercicio de medicion numérica,
constituyd una instancia de reflexion pedagogica orientada a valorar el impacto educativo
y comunicativo del proyecto, permitiendo identificar aprendizajes, aciertos y desafios en
el uso de las TIC como herramientas de educacion en salud. Los datos se organizaron
en tablas y graficos que muestran la evolucién del proyecto entre los anos 2020 y 2024,
destacando su consolidacion como una comunidad digital de aprendizaje y promocion de
habitos saludables.

Desde el punto de vista ético, la experiencia se desarrollé conforme a los principios
establecidos en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia, considerandose una practica sin riesgo, dado que no involucré intervencion
clinica ni manipulacion de variables biologicas o psicologicas; se garantizo la confidencialidad
de los datos personales y el uso responsable de la imagen y la informacion compartida en las
plataformas digitales;ademas, se promovio la proteccion de la identidad de los adolescentes
mediante la supervision docente constante, el control editorial de las publicaciones y la
orientacion sobre el uso seguro de internet; la iniciativa se fundamenté en los valores
institucionales de respeto, autonomia y responsabilidad social, asegurando que el proceso
educativo contribuyera al bienestar de los participantes y al fortalecimiento del compromiso
ético de los futuros profesionales de la salud y la comunicacion.

En sintesis, la metodologia adoptada integro la sistematizacion pedagdgica con el uso
estratégico de las TIC, articulando el aprendizaje experiencial, la comunicacion participativa
y la responsabilidad social universitaria; este modelo de intervencion demostré que la
educacién para la salud puede desarrollarse eficazmente en entornos digitales cuando se
combina el rigor académico con la creatividad y la sensibilidad humana, elementos que
hicieron de esta experiencia un referente en el campo de la educacion en salud mediada
por tecnologias.

El desarrollo del proyecto “Soy Adolescente, Soy Sano” permitié evidenciar el impacto
que puede alcanzar una experiencia educativa cuando articula el conocimiento cientifico, la
creatividad comunicativa y el uso estratégico de las tecnologias digitales; durante los cuatro
anos de ejecucion comprendidos entre 2020 y 2024, se registro un crecimiento sostenido
en el alcance y participacion de los usuarios, demostrando la efectividad de las TIC como
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herramientas de mediacion pedagégica y social; los resultados obtenidos no solo reflejan
indicadores cuantitativos de interaccion, sino también transformaciones cualitativas en los
procesos de aprendizaje, en la construccion de comunidad y en la apropiacion de practicas
saludables por parte de los adolescentes.

Grafico |I. Seguimiento del usuario “Soy Adolescente, Soy Sano” en redes
sociales (2020-2024)

(El grafico se mantiene en el mismo formato del documento original, mostrando el
incremento progresivo de seguidores, publicaciones e interacciones durante el periodo del
proyecto.)
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Fuente: elaboracién propia a partir de registros de redes sociales del proyecto (2024).

El andlisis del Grafico | muestra una evolucion ascendente en el nimero de seguidores
y reacciones desde el inicio del proyecto, pasando de 420 usuarios en 2020 a mas de 5.390
en 2024, con una participacion mayoritaria de adolescentes y jovenes de entre |13 y 24
anos, provenientes de 14 paises de habla hispana; este crecimiento sostenido evidencia la
consolidacion de una comunidad digital de aprendizaje, en la que el didlogo, la interaccién y
el intercambio de experiencias se convierten en elementos fundamentales de la educacion
para la salud; la constante actualizacion de contenidos y la adaptacion del lenguaje visual a
las tendencias juveniles explican la fidelizacion de la audiencia, demostrando que las redes
sociales, cuando se gestionan con rigor ético y enfoque pedagdgico, pueden ser espacios de
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construccion de ciudadania y bienestar. Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de
Cabero y Barroso (2016), quienes sostienen que el éxito de las TIC en educacién depende
de su integracion didactica coherente y del reconocimiento de las practicas comunicativas
propias de los estudiantes.

Tabla |.Alcance del proyecto ‘“Soy Adolescente, Soy Sano” (2020-2024)

Indicador Valor total
Publicaciones realizadas 266
Seguidores en redes sociales 5.390
Paises de alcance 14
Reacciones totales 35.620
Reproducciones de videos 24.300

Fuente: registro interno del proyecto Soy Adolescente, Soy Sano (2024).

La Tabla | permite dimensionar el alcance comunicativo del proyecto y su expansion
regional,destacando la diversidad geografica de la audiencia y la consolidacion de la plataforma
como un espacio educativo de referencia; el nimero de publicaciones y la interaccion
registrada reflejan una estrategia sostenida de produccion y gestion de contenidos, basada
en la participacion de estudiantes y docentes que asumieron el reto de traducir conceptos
de salud en mensajes comprensibles,atractivos y culturalmente pertinentes;estos resultados
confirman que el uso pedagégico de las redes sociales puede trascender la simple difusion
de informacion para convertirse en un proceso de comunicacion educativa que potencia
el pensamiento critico, la reflexion ética y la corresponsabilidad en el cuidado de la salud;
en concordancia con la OMS (2020), la alfabetizacién en salud digital es un componente
esencial para empoderar a las poblaciones jovenes y disminuir los riesgos asociados al
consumo de informacion no verificada en entornos virtuales.

Tabla 2. Principales tematicas abordadas en las publicaciones

Categoria tematica Porcentaje (%)
Salud mental y autocuidado 27
Sexualidad responsable 21
Prevencion del consumo de SPA 18
Derechos sexuales y reproductivos 17
Alimentacion saludable y actividad fisica 10
Prevencioén de violencia y acoso 7

Fuente: elaboracion propia con base en registros del proyecto (2024).
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Los resultados expuestos en la Tabla 2 reflejan la priorizacion de temas vinculados
a los principales riesgos y problematicas identificadas en la adolescencia; la salud mental y
el autocuidado ocuparon el primer lugar en frecuencia de publicaciones, lo que responde
a la creciente preocupacion por los efectos emocionales del aislamiento, la ansiedad, la
depresion y las conductas autolesivas observadas en los jovenes durante y después de la
pandemia.

Este enfoque demuestra la pertinencia del proyecto frente a los desafios actuales
de salud publica, al integrar la educaciéon emocional y la prevencion del riesgo como ejes
transversales de la formacion en salud; la inclusion de temas como la sexualidad responsable
y los derechos sexuales y reproductivos reafirma el compromiso con la educacion integral y
con el respeto a la autonomia corporal y las decisiones informadas, elementos fundamentales
para el desarrollo saludable de la juventud segun la OMS (2021).

El abordaje interdisciplinario permiti6 que los mensajes educativos combinaran
fundamentos cientificos con narrativas cercanas y emotivas, generando mayor empatia e
identificacion en las audiencias;los adolescentes,al reconocerse en los contenidos producidos
por otros jovenes, adoptaron una actitud mas receptiva frente a las recomendaciones de
salud, lo que demuestra que la horizontalidad en la comunicacién favorece el aprendizaje
significativo y la apropiacion de comportamientos saludables; de acuerdo con Freire (1997),
toda educacion auténtica implica didlogo, y este didlogo se fortalece cuando se emplean
lenguajes y medios que pertenecen a la vida cotidiana de los educandos, lo cual se confirma
en esta experiencia al emplear las redes sociales como escenarios legitimos de ensehanza
y aprendizaje.

Tabla 3. Interacciones por tipo de publicacion

Tipo de publicacion Reacciones (%) | Comentarios (%) | Compartidos (%)
Videos educativos 46 39 35
Imagenes ilustrativas 28 25 20
Testimonios y retos participativos 18 23 31
Infografias tematicas 8 13 14

Fuente: elaboracion propia con datos del registro de redes sociales del proyecto
(2024).

El andlisis de la Tabla 3 evidencia que los videos educativos fueron el formato con
mayor nivel de interaccion, lo que corrobora la preferencia de las audiencias jévenes
por los contenidos audiovisuales cortos, dinamicos y emocionalmente conectivos; esta
tendencia confirma los hallazgos de estudios recientes sobre comunicacion digital juvenil,
en los que se destaca que la brevedad, el lenguaje visual y la autenticidad del mensaje
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son factores determinantes para captar la atencion y generar impacto (Cabero & Barroso,
2016);asimismo, los testimonios y retos participativos se consolidaron como una estrategia
de alto valor pedagdgico, ya que fomentaron la produccion de contenido por parte de
los mismos adolescentes, convirtiéndolos en emisores activos del mensaje de salud; esta
participacion horizontal fortalecio el sentido de pertenencia al proyecto y evidencio el
potencial transformador de las TIC cuando se emplean desde la pedagogia del didlogo y la
cocreacion de conocimiento.

El componente cualitativo del analisis permitié identificar que los adolescentes
percibieron el proyecto como un espacio de confianza y expresion, donde pudieron abordar
temas que tradicionalmente no se discuten en entornos familiares o escolares; esta apertura
comunicativa contribuyo a disminuir estigmas y barreras culturales en torno a la sexualidad,
la salud mental y el autocuidado, mostrando que la educacién digital, cuando se basa en
la empatia y la evidencia, tiene un efecto emancipador y humanizador; asi, la experiencia
confirma que las tecnologias, lejos de ser un obstaculo, pueden convertirse en mediaciones
afectivas y cognitivas que fortalecen los procesos de salud integral y convivencia.

En sintesis, los resultados evidencian que el uso pedagogico de las TIC en la educacion
para la salud adolescente favorece el desarrollo de competencias digitales criticas,
el fortalecimiento del pensamiento reflexivo y la consolidacion de redes de apoyo que
trascienden las fronteras geograficas. El proyecto “Soy Adolescente, Soy Sano” demuestra
que la educacion universitaria, cuando se vincula con la comunidad desde la creatividad,
la tecnologia y la ética, puede generar impactos sociales sostenibles y contribuir a la
formacion de ciudadanos digitales responsables, saludables y conscientes de su papel en la
transformacion social.

Conclusiones

La experiencia pedagogica desarrollada en el marco del proyecto “Soy Adolescente,
Soy Sano” permiti6 demostrar que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
constituyen una herramienta pedagdgica poderosa para fortalecer los procesos de educacion
y comunicacion en salud dirigidos a adolescentes, en tanto posibilitan la creacion de espacios
digitales participativos donde el aprendizaje se construye colectivamente y se promueve el
ejercicio activo de la ciudadania digital; los resultados obtenidos durante los anos 2020
a 2024 evidencian que las redes sociales, cuando son utilizadas con una intencionalidad
educativa y un enfoque ético, trascienden su caracter recreativo y se convierten en entornos
de dialogo, reflexion y transformacion social, favoreciendo la apropiacion de conocimientos
y el desarrollo de competencias para el autocuidado y la toma de decisiones saludables.

La virtualidad, lejos de ser una limitacion, se consolidé como una oportunidad para
expandir el alcance de la educacion universitaria, permitiendo la interaccion con jévenes
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de distintos paises y contextos, y fomentando la construccién de una comunidad digital
comprometida con la promocioén de la salud.

La experiencia también permitié comprender que la educacion en salud mediada por
TIC requiere una planeacion pedagogica rigurosa, sustentada en la interdisciplinariedad y en
la integracion de saberes provenientes de la salud, la comunicacion y la psicologia; el trabajo
conjunto entre docentes y estudiantes de diferentes programas académicos generd una
sinergia de conocimientos que potencio la creatividad y la pertinencia de los contenidos,
asegurando que cada publicacion respondiera a necesidades reales de informacion y a
problematicas emergentes en la adolescencia; de esta manera, la formacion universitaria
se proyecta hacia la comunidad, reafirmando el compromiso de la universidad con la
transformacion social y la construccion de ciudadania saludable; tal como plantea Freire
(1997),la educacion auténtica es un acto de liberacion que solo es posible cuando los sujetos
se reconocen como protagonistas del proceso y participan activamente en la produccion
de conocimiento.

Asimismo, el uso de las TIC en la educacion para la salud demostré ser un medio
eficaz para la difusién de informacion veraz y cientificamente validada, contrarrestando la
desinformacion y los mitos que circulan en redes sociales sobre sexualidad, salud mental o
consumo de sustancias. El proyecto logré posicionarse como una fuente confiable, cercana
y empatica para los adolescentes, quienes valoraron la posibilidad de acceder a contenidos
claros, visuales y culturalmente pertinentes; la participacion de los jovenes en la creacion de
mensajes educativos reafirmo la importancia de la comunicacion horizontal y de la pedagogia
del ejemplo, al evidenciar que los adolescentes aprenden mejor cuando el conocimiento
se construye desde su lenguaje y sus experiencias; este proceso no solo fortalecid la
alfabetizacién digital y sanitaria, sino que también promovié el pensamiento critico y la
capacidad de discernir entre informacion fiable y enganosa, competencias esenciales en la
sociedad contemporanea.

De igual forma, la experiencia permitio identificar desafios que deben abordarse en
futuros proyectos, entre ellos la sostenibilidad en el tiempo de las iniciativas educativas
en redes sociales, la necesidad de capacitacion continua de los docentes en competencias
digitales y el diseno de sistemas de evaluacion que integren indicadores cuantitativos y
cualitativos de impacto social; también se plantea la importancia de fortalecer la articulacion
entre universidad, instituciones educativas y entidades de salud publica para ampliar el alcance
de la estrategia y garantizar la continuidad de los procesos formativos; la consolidacion de
comunidades virtuales de aprendizaje requiere acompanamiento pedagogico constante, asi
como una actualizacién permanente de los contenidos y metodologias, en consonancia
con las dinamicas culturales y tecnoldgicas que transforman el comportamiento de los
adolescentes.
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Promocion del pensamiento
matematico con escolares del
departamento del Meta
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Resumen

Se exponen los resultados de un proyecto comunitario enfocado en la promocion del
pensamiento matematico, que ha sido llevado a cabo durante seis anos en varios municipios
del departamento del Meta. Esta iniciativa nace con el proposito de atender dificultades en
el aprendizaje de las matematicas y fortalecer los talentos de los escolares, para esto se
implementa una estrategia pedagdgica para mejorar el desempeno escolar en diferentes
areas del pensamiento matematico: geometria, estadistica, algebra. Los resultados describen
aciertos y debilidades en un estudio de caso de la experiencia del ano 2024, la cual se dedico
al pensamiento algebraico con 319 escolares de los municipios de Puerto Gaitan, Puerto
Lopez y Granada, con edades comprendidas entre los 10 afos y |5 ahos, y donde también
participaron docentes y directivos docentes de las instituciones educativas participantes.

Usando la investigacion basada en el diseno se describe la trayectoria de aprendizaje
implementada y los talleres desarrollados para tres niveles, centrados en generalizacion
algebraica. Los hallazgos revelan impacto significativo en el ambito social y educativo
particularmente, fortaleciendo la resolucion de problemas a través de la exposicion de
situaciones reales que requieren modelacion algebraica. Se concluye que la caracterizacion
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de errores y dificultades puede facilitar la personalizacion de la intervencion, atendiendo las
necesidades particulares de los escolares y promoviendo un aprendizaje mas significativo.

Palabras clave: generalizacion algebraica, investigacion de disefio; pensamiento
matematico.

Introduccion

El aprendizaje del algebra escolar es un reto persistente en los primeros anos de
secundaria dadas las dificultades de los estudiantes para transitar el pensamiento aritmético
al algebraico. Hoch & Dreyfus (2006) indican el desafio historico del aprendizaje del algebra
escolar para estudiantes y docentes.

Una de las estrategias mas investigadas en las Ultimas décadas es la generalizacion de
patrones reconocida como una via privilegiada para promover el pensamiento matematico.
La generalizacion de patrones (numéricos, geométricos o figurales) es una habilidad del
pensamiento matematico y trascendental en aprendizaje del dlgebra (Mason et al 1985); se
ha considerado el lenguaje para expresar el dlgebra.

Recientes investigaciones se han interesado por la promocion del pensamiento
algebraico, retando la reflexion profunda del profesor sobre las tareas para la ensefanza
y el aprendizaje del algebra escolar (Sanchez y Verdejo, 2022). Otros estudios también
han evidenciado que los estudiantes enfrentan multiples obstaculos para alcanzar niveles
de formalizacion, lo que sugiere la necesidad de estrategias didacticas que promuevan el
uso de diversas representaciones (Radford, 2018). Por lo anterior, el proyecto considero
pertinente el desarrollo de tareas matematicas relacionadas con la generalizacion de
patrones; dicha estrategia se constituye en una alternativa privilegiada para promover el
pensamiento matematico, permitir en el estudiante las conexiones y representaciones de
expresiones algebraicas sencillas favoreciendo el aprendizaje del algebra escolar y mitigando
las dificultades mas relevantes.

El sustento teorico del estudio reconoce que la generalizacion de patrones no se
reduce a una habilidad algoritmica, sino que involucra el desarrollo del razonamiento
matematico (Torres et al, 2022). En este sentido, la generalizacion no concluye con la
deduccion de férmulas, sino que debe entenderse como un proceso en la construccion
de significados que articulan lo numérico, lo figural, lo verbal y lo simbdlico; por tanto, la
generalizacion constituye un proceso escalonado que requiere de mediaciones semiodticas y
de interacciones sociales que conduzcan a los estudiantes desde la exploracion perceptiva
hasta la formalizacion. Radford (2018) ha mostrado como la generalizacion se estructura
en tres niveles de complejidad: la factual (dominio de acciones numéricas concretas), la
contextual (percepcion de un patron y expresion para cualquier término de la secuencia)
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y la simbdlica (elabora expresiones generales en lenguaje algebraico). Ademas, se considera
que los medios semiticos de objetivacion (gestos, dibujos, lenguaje natural, expresiones
algebraicas) desempenan un papel clave en la construccién del pensamiento algebraico.

A estas tipologias se suman las concepciones de Mason et al (1985) quienes diferencian
entre casos especificos, genéricos y generales como formas de avanzar en el proceso
de abstraccion. En este articulo se analizan secuencias figurales a partir del modelo de
generalizacion de Piedra (2012) a través de cinco fases: percepcion (identificar el patron
inmediato en la secuencia); abstraccion (buscar casos lejanos o generar saltos); conjetura
verbal (expresar hipotesis sobre la regla de la secuencia); conjetura argumentada (valida
o refuta la hipotesis y justifica) y la formalizacion (pasa del lenguaje natural al algebraico
reconociendo la variable como nimero generalizado). Se discuten los hallazgos con base en
la perspectiva sociocultural de Radford (2018).El objetivo es evidenciar cémo los estudiantes
avanzan en el proceso de generalizaciéon y como la dimension social del aprendizaje se
manifiesta especialmente en la fase de la conjetura argumentada.

Disefio metodolégico

La estrategia pedagogica se desarrolla usando el enfoque de la investigacion de diseno
(Design Based Research) implementado una trayectoria hipotética de aprendizaje que
involucra el disefo, la implementacion y la evaluacion de una secuencia didactica siguiendo
un ciclo iterativo de mejora (Castellanos, Flores & Moreno 2018).

La poblacion objetivo son 319 estudiantes de grado sexto (10 -15 anos) de las
instituciones educativas: General Santander (Granada), Luis Carlos Galan (Puerto Gaitan)
y Técnico Agropecuario (Puerto Lopez). Las fases del estudio comprenden i) diseno
preliminar de actividades, ii) exploracion diagnostica, iii) implementacion de estrategias de
ensefanza a través de tres talleres y iv) analisis final de los procesos de generalizacion y
desempenos de escolares. Los instrumentos incluyen talleres, cuestionarios de diagnodstico
y observaciones directas. Las variables del estudio se corresponden con las fases propuestas
por Piedra (2012) y ajustadas a fin de establecer niveles logrados por escolares en tareas
de generalizacion.

Resultados

El disefo de la trayectoria de instruccion se plantea a través de tres talleres para
nueve sesiones de intervencion con los escolares de los tres municipios del departamento
del Meta participantes. Los talleres incluyeron siete tareas cada una implementadas en una
sesion de clase de dos horas y distribuidas en tres talleres (Tabla |). La seleccion de las
tareas atiende las demandas cognitivas en coherencia con las fases que caracterizan los
procesos de generalizacion y atendiendo a tres niveles de complejidad.
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Tabla |.Secuencia didactica por niveles,demandas cognitivas y situaciones

problemas.
Taller Tipo de Tarea Expresion L.
. ) . L. Descripcion
Nivel | Situaciones algebraica
(4n) Cuadrado Identificar en la secuencia el patrén para el incremento
N’ (perimetro) de los elementos de una figura a otra. Reconocer que
Taller Situacion . 2
NI Lineal (3n) Rectangulo (area) en la figura aumenta un segmento por cada lado del
cuadrado o cuatro segmentos por figura. Formalizar la
secuencia con la expresion (4n).
(2n+1) Triangulo (base y | Reconocer la cantidad de tapas en cualquier figura.
Taller Situacion | altura) Indicar para el caso de la figura el nucleo del patrén
N2 afin (2n-1) Poliminos requerido un salto lejano en la secuencia. Abstraccion
(Tamano) de regularidades para la formalizacion.
NN (n?) Cuadrado (area) Identificar la forma cuadrada que tenia la secuencia
Taller Situacion A . . .
od (n?) Policubo (volumen) | figural. Formalizar la estructura de la secuencia con la
N3 catedratica 3 . i = .
(2n?) Rectangulo (Areas) | construccion de expresiones de segundo grado.

Fuente: elaboracion propia

Para cada nivel se disen6 un taller con situaciones que representaban una secuencia de
patrones geométricos o figurales y preguntas que buscaban no solo identificar casos inmediatos,
sino también formular expresiones para términos lejanos (Figura |). Las variables de tareas tienen
en cuenta: (a) la expresion involucrada para generalizar, (b) el contexto, (c) el lenguaje empleado,
(d) la configuracion geométrica implicada en la tarea y el tipo de preguntas. Los talleres promueven
la generalizacion mediante un proceso de razonamiento matematico que se induce a partir de la
percepcion, la abstraccion y las conjeturas llevando al estudiante a la formalizacion de estructura
matematica que modela la situacion planteada y la abstraccion de la secuencia representada.

Figura |. Talleres para la secuencia didactica por niveles y situaciones
problemas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Fuente: elaboracion propia
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La implementacion de la estrategia, dio inicio con la prueba abierta a fin de identificar
las principales dificultades observadas en los escolares; posteriormente, se implemento la
secuencia didactica a través de cinco momentos por cada una de las seis intervenciones en
cada institucion educativa (Figura 2), las cuales involucraron trabajo individual, confrontacion
por grupos,asesoria por grupos, exposicion y puesta en comun y la formalizacion instructiva.
El analisis retrospectivo se apoya en las fases de generalizacion de percepcion, abstraccion,
conjetura verbal, conjetura argumentada y formalizacion (Piedra, 2012).

Figura 2. Implementacion de la secuencia didactica

Fuente: elaboracion propia

El analisis retrospectivo consolida la informacion recabada para examinar las categorias
de estudio (Tabla 2). Los hallazgos permiten observar los procesos de generalizacion que
desarrollan los estudiantes en cada una de las situaciones planteadas. El andlisis toma en
cuenta los siguientes criterios: (a) identificar la estructura (b) exhibir o describir la forma
cercana-no correcta (c) identificar la regularidad existente -correcta y (d) lograr una
expresion para generalizar.
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Tabla 2 Procesos de generalizacién por niveles

Categorias Taller N1 Taller N2 Taller N3 Total
Percepcion 44 21 14 79
Abstraccion 23 36 26 85
Conijetura Verbal 45 33 16 93
Conjetura Argumentada 15 16 22 53
Formalizacién 5 2 I 8
Total 132 108 80 319

Fuente: elaboracion propia

La percepcion y abstraccion de la generalizacion de patrones geométricos son las
categorias que mas se evidencian en la implementacion de este proyecto. Los estudiantes
perciben patrones e identifican en la secuencia de las figuras las relaciones y regularidades,
dejando de lado, el sentido que otorgan a las estructuras aritméticas representadas en
dichas secuencias. La abstraccion no es del todo evidente, se les dificulta encontrar patrones
en etapas lejanas, con ello, llevar al escolar a la formalizacidn; en la tabla 3 se describe el
proceso de generalizacion en un caso de anilisis ejemplificando la solucion a una situacion.

Tabla 3 Procesos de generalizacion para el analisis de un caso

Taller | / Situacion |

Sistematizacion Impacto de la actividad

Propésito o finalidad Categor Aciertos Debilidad

Pl y Representar la secuencia Percep
P2 geométrica y numérica

-No conserva-
cion de la forma

-ldentificar la regularidad.
-ldentificar el aumento

de elementos-palitos- de
una figura a otra (grafica
/numérica).

-Encontrar la relacion
entre el nimero palitos
en los lados y el numero
de la figura en el patron

de la figura (cua-
drado).

-Operaciones
matematicas  in-
correctas. (multi-
plicacion o suma)

P3 y Expresar como logran un C.verb.

P6 proceso.

-Expresar el procedi-
miento para determinar
el incremento de una se-

Las expresiones
propuestas  no

son correctas.

R e T

cuencia dada.

:P?ia'ln'hs For que @8 cms Foigira

bl i o
fudo Bignifiea 4 cn Yofes
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P4 Determinar el patron numé- Abstra -Encontrar el nlcleo del -Estimaciones
rico de una figura lejana en la patron para la secuencia incorrectas (au-
secuencia geométrica o numérica. mento de los pa-

41 Calewla e ninsero 8¢ paliios cn fa Figura el caso 20

-ldentificar la diferencia trones).
entre pares consecutivos -Operaciones in-

20 en un patroén. correctas. (Multi-
AL plicacion)

P5 Explicar procesos (matema- Conjetura. -Realizar hipotesis y ve- Respuestas no ar-

ticos) Argumen- rificar resultados en la gumentadas, “no

tada aplicacion a transforma- alcanza la canti-

ciones a las figuras. dad de palitos”

i e i ik A vt yetyior Justificar procedimientos
Mottiptcande of zo pov =l y utilizados para determi-

nar la respuesta

P7 Encontrar una formula mate- Formaliza- Hallar una forma para La generalizacion

matica cion encontrar cualquier nu- expresada en len-
mero de palitos para un guaje comun.
caso n (4n). Identificar la

4 Exphica una formuala alpcbriici fAm encamiras ol mimera de pokitee, o cunlgeier cavo.

| combio el ptmeve  de I p:sdfﬂ. pov  wwes T-clua

g e llw fa wmolligheo pov Svalvo eremple posible estructura mate-
g =B b ' matica “una figura de 400
- £ palitos cada lado tendria

100”

Fuente: elaboracion propia
Conclusiones

Los resultados revelan que las tareas implementadas permiten conducir alos estudiantes
de grado sexto en el pensamiento algebraico escolar, mitigando su naturaleza abstracta
En este sentido, la habilidad de generalizar patrones es esencial para que los estudiantes
puedan reconocer y aplicar los procesos de formalizacion a partir de las abstracciones y
percepciones de las figuras geométricas. Se concluye que la promocién de los procesos de
pensamiento matematico puede llevar a los estudiantes a la formalizacion de expresiones
representadas en secuencias numéricas o geomeétricas.

Al caracterizar los procesos de generalizacion logrados por escolares se pudo
evidenciar que tienen dificultad para realizar conjeturas argumentadas y para llegar a la
formalizacién de la variable como nimero generalizable. No obstante, algunos (7 %), logran
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la generalizacién de la secuencia en los primeros intentos, mientras que otros requieren de
varios intentos y de acompanamiento instructivo para alcanzar los desempenos propuestos.
Se concluye que la estrategia implementada favorecio los procesos de percepcion y
abstraccion para alcanzar la generalizacion patrones.

La investigacion de diseno desempena un papel importante en la promocion del
pensamiento matematico. Se concluye que la trayectoria de aprendizaje configurada con
tareas que involucraron demandas cognitivas para tres niveles, fue oportuna para favorecer
los procesos de generalizacion de patrones geométricos Y figurales.

Los analisis del estudio revelan que los niveles de desempeno en el aprendizaje de
escolares estan ligados a las categorias percepcion,abstraccion, las conjeturas y formalizacion.
Se concluye que un gran porcentaje de estudiantes exhiben desempeno alto en acuerdo con
Radford (2018), ya que los estudiantes logran explicar los procesos mediante narraciones
de forma detallada; ademas, se encontré que un porcentaje significativo de estudiantes
(45 %) en este nivel logran justificar procedimientos y utilizar acciones numéricas concretas
con esquemas sustentados en operaciones aritméticas.
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Trayectoria de la educacion en
salud a través de la radio

Mery Luz Valderrama Sanabria*
Resumen

La radio universitaria se ha consolidado como un escenario estratégico para la
formacion, la divulgacion del conocimiento y la transformacion social, al permitir el
encuentro entre la academia y la comunidad mediante procesos de comunicacién educativa
que promueven la participacion, el didlogo y la apropiacion social de la ciencia. En este
marco, la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de los Llanos ha desarrollado,
durante mas de una década, un proceso sostenido de educacion para la salud a través del
programa radial “La Corocora Saludable”, el cual se ha estado transmitiendo desde el 2016
y que ha trascendido la funcion informativa para convertirse en un laboratorio pedagogico,
donde convergen la comunicacion, la investigacion y la proyeccion social en la region de
la Orinoquia; esta experiencia, surgida como una estrategia de practica formativa en el
programa de Enfermeria, ha involucrado a estudiantes, docentes y comunidades locales en
la produccion de contenidos orientados a la promocién del bienestar y la prevencion de
enfermedades, abordando tematicas relacionadas con la salud fisica, mental, ambiental y
social.

La trayectoria del proyecto evidencia la evolucion de la radio universitaria como
medio educativo, al incorporar nuevas tecnologias, lenguajes y narrativas digitales que
amplian su alcance y fortalecen la construccion de ciudadania en salud; el articulo presenta
la sistematizacion de esta experiencia desde un enfoque cualitativo descriptivo, con base en

33 Enfermera Especialista en Cuidado Critico Pediatrico Magister en Enfermeria Doctora en Educacién Estudiante de
Doctorado en enfermeria Profesora Unillanos Lider del grupo de investigacion GYAS y semillero MERAKI.
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la recopilacion de memorias institucionales, entrevistas y registros fotograficos, analizando
el impacto del programa en los procesos de ensehanza-aprendizaje, en la vinculacion
comunitaria y en la consolidaciéon de una cultura de comunicacion cientifica desde la
academia; los resultados reflejan que la radio, articulada con la educacién superior, no solo
informa, sino que transforma, al generar espacios de dialogo de saberes donde la palabra se
convierte en vehiculo de educacién, participacién y transformacion social.

Palabras clave: comunicacion educativa; educacion para la salud; innovacion
pedagogica; proyeccion social; radio universitaria.

Introduccion

La educacion en salud constituye uno de los pilares esenciales de la promocién del
bienestar humano y de la prevencion de enfermedades, ya que posibilita el desarrollo de
competencias, actitudes y valores orientados al autocuidado y a la responsabilidad colectiva
en torno a la salud; este proceso, tradicionalmente impulsado desde los sistemas educativos
y sanitarios, ha encontrado en los medios de comunicacion un aliado estratégico para
la socializacion del conocimiento, la formacion de opinion publica y la construccion de
ciudadania; entre dichos medios, la radio ha demostrado ser una herramienta de enorme
alcance y pertinencia social, especialmente en contextos donde las limitaciones tecnologicas
o geograficas dificultan la educacién presencial; su caracter oral, cercano y comunitario le
otorga un potencial educativo que trasciende la transmisién de informacion para convertirse
en un espacio de dialogo, reflexion y aprendizaje compartido, donde la palabra adquiere un
sentido formativo y transformador.

Desde su surgimiento en América Latina, la radio educativa ha desempenado un papel
fundamental en la democratizacion del conocimiento, promoviendo la inclusion de sectores
rurales y urbanos historicamente marginados de los circuitos formales de educacion;
experiencias emblematicas como Radio Sutatenza en Colombia, Radio Educacion en México
o Radio Nederland en América Central, las cuales demostraron que la comunicacion puede
ser una herramienta de liberacion y desarrollo social, siempre que esté guiada por principios
de participacion, pertinencia cultural y equidad.

La perspectiva de la educacion popular, inspirada en los postulados de Freire (1997),
aportoé un marco conceptual clave al entender la comunicacion no como un proceso
unidireccional, sino como un acto de encuentro entre saberes diversos, donde el emisor y
el receptor construyen conjuntamente el conocimiento; desde esta vision dialogica, la radio
educativa se convierte en una pedagogia de la palabra, en un escenario donde la voz colectiva
se transforma en agente de cambio y en catalizadora de procesos de empoderamiento
social.
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En el ambito universitario, la radio se ha consolidado como un medio de extension y
proyeccion social que vincula a estudiantes, docentes y comunidades en torno al intercambio
de conocimientosy a la formacién ciudadana;la radio universitaria,al ser un espacio académico
y comunitario, cumple una doble funcion: difundir la ciencia producida en la universidad
y generar procesos de aprendizaje en contextos sociales reales; asi lo senalan Pérez y
Arboleda (2020), quienes destacan que las emisoras universitarias no solo son medios de
comunicacion, sino laboratorios de formacion en valores democraticos, pensamiento critico
y responsabilidad social; en este sentido, la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
de los Llanos ha convertido la radio en un escenario pedagdgico para la educacién en salud,
al integrar el componente comunicativo en la formacion profesional y en las estrategias de
intervencion comunitaria desarrolladas desde el programa de Enfermeria.

El programa radial “La Corocora Saludable” surge precisamente como resultado
de esta vision pedagodgica y transformadora de la radio universitaria, concebida no solo
como un canal de difusion, sino como una plataforma de aprendizaje experiencial, didlogo
interdisciplinario y servicio comunitario.

Su creacion respondio a la necesidad de fortalecer la proyeccion social de la Facultad
de Ciencias de la Salud y de generar espacios alternativos para la formacion en promocion
y prevencion de la salud, adaptados a las condiciones socioculturales de la region de la
Orinoquia;a lo largo de su trayectoria, el programa ha abordado una amplia gama de temas
relacionados con la salud fisica, mental, ambiental y social, con la participacion activa de
estudiantes y docentes, quienes a través del micréfono han aprendido a comunicar con
sensibilidad, precisién y empatia, haciendo del conocimiento cientifico una herramienta
accesible y comprensible para la comunidad.

En este contexto, la presente relatoria de experiencia busca sistematizar el proceso
formativo y comunicativo desarrollado en torno a la educacion en salud a través de la radio
universitaria, analizando su evolucion, sus aportes pedagogicos y su impacto social; el articulo
presenta una reconstruccion historica del programa “La Corocora Saludable”, desde sus
inicios hasta su consolidacion como un referente de innovacion educativa en la Universidad
de los Llanos, destacando el papel de la comunicacion como mediacion pedagdgica y de la
radio como espacio de formacién ciudadana.

El andlisis se desarrolla desde un enfoque cualitativo descriptivo, sustentado en el
paradigma de la sistematizacién de experiencias, con el proposito de aportar al campo
de la educacion en salud y de fortalecer el reconocimiento de la radio universitaria como
herramienta de aprendizaje, participacion y transformacion social.
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Metodologia

La presente investigacion se estructuré bajo un enfoque cualitativo descriptivo,
sustentado en el método de sistematizacién de experiencias, el cual permite reconstruir de
manera ordenada, reflexiva y critica los procesos educativos y comunicativos desarrollados
en el tiempo, identificando aprendizajes, transformaciones y aportes al contexto social.

Segln Jara (2018), la sistematizacion no se limita a narrar hechos, sino que implica
comprender el sentido de las practicas y los conocimientos que emergen en ellas,
posibilitando la construccion de saber pedagégico desde la accion misma; en este sentido,
la metodologia adoptada se orient6é a recuperar la trayectoria del programa radial “La
Corocora Saludable” como una experiencia de educacion en salud que integra docencia,
investigacion y proyeccién social, reconociendo su valor como estrategia de innovacion
y como escenario de aprendizaje significativo tanto para los estudiantes como para las
comunidades participantes.

El proceso metodoldgico se desarrollé en cuatro etapas principales: recoleccion de
informacion, organizacion y categorizacion de datos, andlisis interpretativo y reconstruccion
narrativa de la experiencia. En la primera etapa se recopilé informacién documental y
testimonial relacionada con el programa radial, incluyendo informes de practica, registros
de emisién, guiones de programas, fotografias, entrevistas con docentes y estudiantes, y
archivos de la emisora universitaria UNILLANOS Radio; esta informacion constituyo la
base empirica del estudio, complementada con la revision de memorias institucionales
de la Facultad de Ciencias de la Salud y documentos de politica educativa relacionados
con la proyeccion social y la comunicacion para la salud; posteriormente, se procedié a
la organizacion de los datos a través de matrices de analisis que permitieron identificar
categorias emergentes asociadas a los procesos pedagogicos, comunicativos, organizativos
y comunitarios del proyecto.

La tercera etapa correspondio al andlisis interpretativo, en la que se aplico la lectura
reflexiva y comparativa de las categorias obtenidas, buscando reconocer los elementos
innovadores, los desafios enfrentados y los aprendizajes derivados de la experiencia; este
analisis se sustento en la triangulacion entre fuentes documentales, testimoniales y visuales, lo
que permitié una comprension amplia y profunda de la trayectoria del programa; de acuerdo
con Mejia y Quintero (2019), la triangulacion en investigaciones cualitativas fortalece la
validez del conocimiento al contrastar diferentes perspectivas y al reconocer la subjetividad
como parte constitutiva de la produccion cientifica; asi, la interpretacion se centré no solo
en los resultados visibles —como el nimero de emisiones o participantes—, sino también
en los procesos intangibles de formacion, identidad y comunicacién que emergen de la
practica radial universitaria.
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En la Gltima etapa, la reconstruccién narrativa, se elaboré un relato analitico que integra
los hallazgos con los referentes tedricos y con las memorias institucionales, destacando
los momentos clave de evolucion del programa, sus transformaciones pedagogicas y su
contribucion al fortalecimiento de la educacion en salud en la region de la Orinoquia; esta
reconstruccion fue complementada con el uso de material fotografico que documenta
el proceso formativo y comunicativo, evidenciando la participacion activa de estudiantes,
docentes y comunidad; las imagenes fueron organizadas en la seccion de resultados como
evidencias de aprendizaje experiencial, participacion y apropiacién social del conocimiento,
en coherencia con el principio metodolégico de que la imagen también comunica y forma;la
inclusion de estas fotografias responde al propésito de visibilizar el componente humano y
vivencial de la experiencia, en el que la radio se convierte en un espacio de encuentro entre
la teoria y la practica.

Desde el punto de vista ético, el proceso cumplio con los lineamientos de la Resolucion
8430 de 1993 del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, clasificandose como
una investigacion sin riesgo, al no involucrar experimentacion ni manipulacién directa
sobre las personas; se garantizo la confidencialidad de la informacion y se conté con el
consentimiento informado de los participantes cuyas voces o imagenes fueron empleadas
con fines académicos; ademas, la sistematizacion se realizd en coherencia con los valores
institucionales de respeto, responsabilidad social y compromiso ético, asegurando que la
reconstruccion de la experiencia reflejara fielmente el sentido formativo y comunitario
del proyecto; la metodologia, en suma, permitio comprender la educacion en salud a través
de la radio no como un producto aislado, sino como un proceso continuo de aprendizaje
colectivo y transformacién social que se renueva con cada emisién y con cada palabra
compartida al aire.

Resultados

Los resultados obtenidos a lo largo de la trayectoria del programa radial “La Corocora
Saludable” evidencian el fortalecimiento de la educacion en salud desde la radio universitaria
como herramienta formativa, comunicativa y social, al tiempo que revelan la consolidacion
de un modelo pedagdgico que integra la teoria y la practica, la comunicacion y la salud, el aula
y la comunidad; los hallazgos se organizan tematicamente en tres dimensiones que expresan
la evolucion del proceso: la formacion estudiantil en comunicacion y educacion para la salud,
la produccion radiofénica y articulacion interdisciplinaria, y la proyeccion comunitaria como
resultado del aprendizaje experiencial y del compromiso social universitario.
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I. Formacion estudiantil en comunicacion y
educacion para la salud

La primera dimensién de resultados corresponde al desarrollo de competencias
comunicativas,pedagogicasy socioemocionales en los estudiantes del programa de Enfermeria,
quienes a través de la participacion en “La Corocora Saludable” adquirieron habilidades
esenciales para la comunicacién en salud, la divulgacion del conocimiento y la interaccion
ética con los distintos publicos; el ejercicio radial permitio integrar los contenidos teéricos
sobre promocion y prevencion con el diseno de mensajes claros, accesibles y culturalmente
pertinentes, fortaleciendo la capacidad argumentativa, la expresion oral y la adaptacion del
lenguaje técnico al discurso ciudadano; este proceso formativo se articulé con el enfoque
de aprendizaje experiencial planteado por Kolb (1984), segun el cual el conocimiento se
construye a partir de la practica reflexiva y del contacto directo con situaciones reales,
lo que en este caso se tradujo en la planeacion, guionizacion y emision de programas que
abordaban problematicas cotidianas de salud.

La experiencia practica en medios fortalecid la expresion oral, la gestion del
conocimiento Yy la confianza profesional., sumado a que el proceso formativo promovio la
sensibilizacién frente a la dimension humana del cuidado, pues los estudiantes comprendieron
que comunicar salud implica reconocer las emociones, los contextos culturales y las formas
de vida de la poblacion, desarrollando empatia y sentido de servicio; la practica radiofonica
se consolidé como una extensién del aula, en la que los participantes aprendieron a planificar
contenidos, manejar la voz, estructurar entrevistas y emplear recursos sonoros para
generar impacto educativo; este aprendizaje integral contribuyé al fortalecimiento del perfil
profesional del egresado, alineado con las competencias de liderazgo, ética y responsabilidad
social establecidas en el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de los Llanos.

2. Produccion radiofénica y articulacion interdisciplinaria

La segunda dimension de resultados se relaciona con la evolucion técnica y conceptual
de la produccion radiofonica del programa, que se transformo de un espacio de practica
ocasional a una estrategia institucional interdisciplinaria consolidada; la participacion activa
de docentes y estudiantes del programa de Enfermeria, posibilito la integracion de saberes
en torno a la educaciéon para la salud, combinando el rigor cientifico con la creatividad
comunicativa; la dinamica de trabajo interdisciplinar permiti¢ abordar las problematicas
desde multiples perspectivas, generando contenidos radiales de alta pertinencia social y
académica; la colaboracién con el equipo técnico de UNILLANOS Radio facilité ademas la
apropiacion de herramientas digitales para la edicion de audio, la produccion de capsulas
informativas y la emision de programas en directo, lo que fortalecié las competencias
tecnolodgicas de los participantes y modernizo los procesos comunicativos.
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El trabajo conjunto permitid consolidar una estructura de produccién flexible pero
rigurosa, basada en criterios de pertinencia, lenguaje incluyente y evidencia cientifica, donde
cada tema abordado se sustenté en fuentes académicas verificadas; los programas fueron
disenados bajo un esquema de guion técnico y creativo que aseguraba la claridad del mensaje
y la coherencia pedagdgica de la emision; este modelo de produccion formativa favorecio
la vinculacion de los estudiantes como actores activos del proceso, asumiendo roles de
locutores, entrevistadores, productores y editores, lo cual reforzé la autonomia y el trabajo
en equipo.

De igual modo, la coordinacion docente garantizo la calidad y la ética de los contenidos,
evitando la reproduccion de estereotipos o practicas comunicativas que pudieran afectar la
sensibilidad del publico; en este sentido, la radio se convirtio en un espacio de aprendizaje
situado, donde la pedagogia se manifestd en la practica comunicativa cotidiana.

Figura |: Estudiantes en transmisién en vivo

Fuente: elaboracion propia
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El fortalecimiento de la produccidon radiofénica también implico la renovacion
del formato y la estética del programa, adaptandolo a los nuevos lenguajes digitales y al
consumo informativo de las audiencias jovenes; se implementaron secciones tematicas
breves, entrevistas participativas, testimonios comunitarios y capsulas de salud con enfoque
narrativo; este proceso de innovacion permitid que el programa mantuviera su vigencia y
aumentara su audiencia dentro y fuera de la universidad; la combinacion entre la tradicion
radiofénica y las estrategias de comunicacion digital amplié el impacto del proyecto,
integrando el sonido con las redes sociales y generando sinergias entre la radio, la educacion
y la comunidad universitaria.

3. Proyeccion comunitaria y transformacion social

La terceradimensién de resultados se centra en la proyeccion comunitaria alcanzada por
el programa “La Corocora Saludable”, evidenciada en la participacion activa de instituciones
educativas, organizaciones sociales y poblacion general que se vincularon a los procesos de
educacion y comunicacion en salud; a través de las emisiones radiales y de las actividades
complementarias de campo, los estudiantes lograron acercarse a las comunidades rurales y
urbanas de Villavicencio, convirtiéndose en mediadores entre el conocimiento cientifico y
las practicas cotidianas de cuidado; en este sentido, la radio funcioné como un puente que
articulo la universidad con la sociedad, permitiendo difundir informacion confiable sobre
promocion de la salud y prevencion de enfermedades, especialmente en contextos de dificil
acceso a servicios de salud o con baja alfabetizacién sanitaria.

El impacto del programa en la comunidad se evidencié en el fortalecimiento de las
redes locales de comunicacion y en la apropiacion de mensajes educativos por parte de
la poblacion, quienes reconocieron en el espacio radial una fuente confiable y cercana
de informacion sobre salud publica; los testimonios recogidos durante la sistematizacion
revelan que las familias integraron recomendaciones sobre higiene, nutricion y prevencion
de enfermedades en sus rutinas diarias, lo que demuestra el alcance transformador de la
educacién mediada por la radio; ademas, el programa permitié visibilizar las voces de la
comunidad y generar un didlogo horizontal entre saberes populares y cientificos, coherente
con los principios de la educacion popular de Freire (1997), en la que el conocimiento se
construye de manera colectiva y participativa; este enfoque promovié el empoderamiento
ciudadano y el reconocimiento de la salud como un derecho y una responsabilidad
compartida.

La sostenibilidad del proyecto se consolido gracias al compromiso institucional y a la
articulacién con la politica de proyeccion social de la Universidad de los Llanos, que reconoce
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la importancia de los medios universitarios como agentes de transformacion territorial;
el mantenimiento del espacio radial a lo largo del tiempo evidencia la pertinencia de su
propuesta pedagogica y el sentido de pertenencia generado en la comunidad académica;
“La Corocora Saludable” se ha convertido en un referente regional de educacién en salud,
donde la palabra, la escucha y la participacion se conjugan para transformar la forma en que
se aprende, se ensena Yy se vive la salud en los territorios

Conclusiones

La trayectoria del programa “La Corocora Saludable” demuestra que la radio
universitaria es un medio educativo con un potencial transformador profundo, capaz de
articular la formacion profesional, la comunicacion cientifica y la participacion social en
torno a la promocion de la salud; a lo largo de su desarrollo, este espacio se consolido
como una herramienta pedagogica innovadora que permite trascender las fronteras del
aula tradicional, al convertir el conocimiento en palabra viva, accesible y significativa para la
comunidad; la experiencia evidencioé que el aprendizaje practico, la interdisciplinariedad y la
mediacion comunicativa son factores determinantes para fortalecer las competencias de los
estudiantes y fomentar su compromiso con la salud publica y el bienestar social.

Asimismo, se concluye que la educacion en salud mediada por la radio contribuye al
desarrollo integral de los futuros profesionales, al promover la capacidad critica, la empatia
y la responsabilidad social, valores fundamentales en la formaciéon del personal sanitario
contemporaneo; el proceso de produccion y emision de programas radiales favorecio
la apropiacion de la comunicacion como acto ético y pedagogico, en el que informar se
transforma en educar y educar en cuidar; la practica radiofonica se consolidé como una
metodologia activa de aprendizaje que estimula la creatividad, la reflexion y la construccion
de sentido, generando experiencias que perduran mas alla del espacio académico y que
fortalecen el vinculo entre universidad y sociedad.

Desde la perspectiva institucional, el proyecto reafirma el papel de la Universidad
de los Llanos como agente de transformacion regional, al integrar la proyeccion social con
la docencia y la investigacion, cumpliendo la funcion esencial de llevar el conocimiento
al territorio; la continuidad de “La Corocora Saludable” a lo largo de los anos revela la
sostenibilidad de un modelo pedagdgico basado en la comunicacion y la cooperacion, donde
la palabra se convierte en instrumento de equidad y justicia social; la radio, al dar voz a
estudiantes, docentes y comunidades, contribuye a democratizar la informacion y a visibilizar
las realidades locales, fortaleciendo el tejido social y promoviendo una cultura del cuidado
sustentada en el didlogo de saberes.
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MOOC introduccion al mundo
laboral: competencias blandas para
todos

Martha Lucia Ortiz-Moreno®*
Yirley AngélicaRincon-Blanquicet®

Resumen

El comenzar a desarrollar la carrera profesional supone nuevos retos para los egresados
y estudiantes de Ultimos semestres para los cuales los cursos de la malla curricular no los ha
preparado. Por ello, en 2020 se construyo el curso MOOC Introduccion al mundo laboral
que pretendia ofrecer puntos de reflexién y herramientas basicas para que la transicion de
estudiante a profesional sea mas sencilla y productiva. Adicionalmente en 2021, se incluy6
mecanismos para permitir su aprovechamiento por personas con divergencia funcional. Los
beneficiarios mostraron una respuesta positiva con el formato y contenidos del curso. Se
recomienda que estos cursos sean una constante y que en ellos se fortalezcan las habilidades
para insertarse en el mercado laboral y el emprendimiento.

Palabras claves: competencias blandas, diversidad funcional, empleabilidad juvenil, MOOC,
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Introduccion

Actualmente los jovenes enfrentan no solo tasas de desempleo superiores a la media
(en especial en Colombia), sino también elevados niveles de precariedad que limitan su
desarrollo profesional y bienestar econémico. El desempleo general en el pais ha caido a
minimos de la década (8,8 % en abril de 2025),aunque la mayor parte de los nuevos empleos
son informales, con un 55 % o mas de la poblacion ocupada sin acceso a seguridad social.
Ademas, un significativo 17 % de los jovenes ni estudian ni trabajan, cifra que refleja tanto
debilidades en el sistema educativo como barreras de acceso al mercado laboral. Existiendo
una brecha entre la formacién académica y las habilidades requeridas por la economia
formal.

Por otra parte, la falta de competencias blandas como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo, la adaptabilidad y la resolucion de problemas representan una barrera
significativa para la empleabilidad y el emprendimiento juvenil. En un mercado laboral cada
vez mas exigente, los empleadores no solo buscan conocimientos técnicos, sino también
habilidades interpersonales que permitan a los jovenes integrarse y aportar en entornos
laborales dinamicos.

Esta carencia también limita el potencial emprendedor, ya que emprender exige tomar
decisiones estratégicas, liderar equipos, negociar y adaptarse a la incertidumbre, capacidades
que requieren un desarrollo personal mas alla de la formacién académica tradicional. Por
ello, fortalecer las competencias blandas desde la educacion en todos los niveles, no es solo
una opcion, sino una necesidad para potenciar el desarrollo profesional de los jévenes y su
participacion activa en la economia.

El ingreso de los jovenes al mundo profesional puede ser dificil debido a la gran
competencia que existe en el medio y a las limitaciones que experimentan los jovenes y
sus familias para hacer un networking efectivo y acceder a oportunidades laborales que les
permitan adquirir experiencia profesional. La Pandemia por el COVID-19 ha dejado ver la
situacion fragil de los jovenes quienes pueden engrosar las filas del desempleo o subempleo
inclusive con altos niveles de formacion académica debido a la contraccion economica
mundial.

En este escenario, los jovenes con diversidad sensorial también experimentan muchas
dificultades para competir en el mercado y prepararse apropiadamente a sus exigencias.
Las politicas gubernamentales han establecido lineamientos para fortalecer la empleabilidad
de las personas con diversidad funcional, pero aun existe un bache importante entre la
formacion recibida en la educacion formal y lo que se espera de los jovenes profesionales.
Precisamente esta es una oportunidad para que a través de los cursos masivos y abiertos
MOOC (Massive Open Online Courses) la Universidad de los Llanos pueda contribuir a
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las necesidades de los jovenes con diversidad sensorial y su inclusion dentro de la fuerza
productiva del pais. En este contexto, el curso MOOC pretendio ofrecer las herramientas
para la transicion de estudiante a profesional en los jovenes con y sin diversidad funcional.

Metodologia

El curso MOOC fue desarrollado con un modulo de bienvenida y cinco tematicos,
alojados de forma definitiva en Youtube y las plataformas MOODLE y Google Classroom
institucionales. Los contenidos abordados se presentan en la Tabla |, haciendo énfasis en
las competencias blandas. Quién desarrollase el curso para un pregrado especifico, asistio
aproximadamente a 3,25h de video, de las cuales, si selecciona solo uno por modulo seria
I,15h de video, eso lo podia decidir el usuario a partir del menu de bienvenida.

Los ejercicios de refuerzo tuvieron una evaluacion cualitativa de aprobado/no
aprobado de acuerdo a la calidad de la entrega; es decir, un ejercicio totalmente desarrollado
se considerara aprobado mientras que uno incompleto como no aprobado. Para aprobar el
curso conducente a certificado el usuario debid aprobar el 70 % de los ejercicios y visualizar
I,15h de video. Los usuarios en modalidad gratuita no desarrollaron los ejercicios y no
accedieron a las tutorias.

Para el desarrollo del proyecto de comunicacién incluyente se utilizé como base los
materiales audiovisuales desarrollados en el proyecto de proyeccién social de la FCBI |
Congreso Internacional Virtual en MOOC y Transformacion Digital Aplicada a la Educacion”,
con su primer MOOC “Introduccion al mundo laboral”. A partir de este material se realizé
la digitacion de los guiones en su versién final post edicion y luego la respectiva grabacion en
video de la traduccion con el intérprete de senas, dicho material fue insertado en los videos
durante un proceso de reedicion del material audiovisual.

Posteriormente, con base en los textos se realizo la traduccion al Inglés con la
contratacion de los servicios de un profesional del area; luego, durante el proceso de
reedicion de los videos se insertaron los subtitulos sincronizados en espanol e inglés. Las
versiones finales fueron publicadas en Youtube para aumentar la difusion del contenido y
recibir comentarios con respecto al contenido. Asi como en las plataformas educativas
institucionales.Poblacion objetivo:estudiantes de mas de 5to semestre de cualquier programa
de pregrado, interesados en general, egresados y publico, con o sin diversidad funcional.

Resultados
El ingreso al mundo laboral por parte de los jovenes es un proceso critico y a veces

frustrante, ya que muchos de los requerimientos del entorno deben ser adquiridos por
prueba y error o con la experiencia, fuera de la formacion recibida dentro de la educacion

[155]



Sistematizacion de proyectos de extension universitaria 2020-2024

formal; es en este sentido que la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenierias y en el marco
del | Congreso Internacional Virtual en MOOC vy Transformacion Digital Aplicada a la
Educacion, desarroll6 su primer MOOC “Introduccion al mundo laboral”, este curso abierto
al publico y masivo pretendié dar herramientas a los jévenes para abordar el inicio de su
vida profesional de una forma mas consciente y planeada, con el fin de contribuir al logro de
sus metas personales y laborales.

El contenido de este curso fue divulgado mediante redes sociales y correos
institucionales al publico, quienes indicaron la pertinencia del mismo y la calidad de su
presentacion;con el fin de ampliar la audiencia a la cual este puede llegar y ademas contribuir
al desarrollo profesional de los jovenes con diversidad sensorial, se pretendié desarrollar
la traduccion de todos los materiales del curso MOOC a lengua de senas y subtitulos
en espanol, permitiendo de esta manera que mas personas puedan aprovechar lo que el
curso tiene para ofrecer, considerando que este es un publico al que poco contenido va
direccionado.

Adicionalmente, es importante considerar que muchas universidades nacionales
e internacionales estan incursionando en el desarrollo de MOOC y que los principales
consumidores de este tipo de cursos son personas de habla inglesa, ademas por politica de
segunda lengua es importante fortalecer el uso de la lengua inglesa en los jovenes, por ende
se propuso que los subtitulos estén disponibles también en inglés.

El curso MOOC fue desarrollado con un moédulo de bienvenida y cinco tematicos,
los contenidos abordados se presentan en la Tabla |, haciendo énfasis en las competencias
blandas. Al integrarse al Congreso Internacional de MOOC y Transformacion Digital
Aplicadas a la Educacion, liderado por el profesor (QEPD) Javier Andrés Vargas Guativa,

beneficié a 522 usuarios (54,21 % mujeres; 45,79 % hombres), de los cuales: 10,73 % fueron
estudiantes de Unillanos; 5,36 % egresados y 70,1 | % publico general.

En la fase de comunicacion incluyente se elaboraron 26 guiones en apropiadamente
104.3 horas, los cuales fueron editados y revisados en 72 horas. Se realizé la traduccion
de los guiones a inglés, con este material se incorporaron subtitulos en espanol e inglés
en los 26 videos, a su vez se introdujo la interpretacion en lengua de sefas en cada video.
Los contenidos fueron involucrados en el curso desarrollado en la plataforma Moodle
institucional, contando con 25 estudiantes beneficiarios inicialmente. Los materiales
audiovisuales desarrollados fueron dejados publicos en la plataforma Youtube en el perfil
de la profesora investigadora para que alcanzaran un publico mas amplio, actualmente cada
video ha tenido mas de 2000 visualizaciones.
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Tabla |.Contenido y links del curso MOOC Introduccion al mundo laboral.

Moédulo Video

Bienvenida Bienvenida al curso MOOC “Introduccion al mundo laboral”

Modulo |. Generalidades de los perfiles profesionales

Modulo |. Perfiles profesionales relacionados con la Biologia
Modulo |. Perfiles profesionales relacionados con la Ing.

Modulo |: Preparacion | Ambiental

del perfil profesional Modulo |. Perfiles profesionales relacionados con la Ing. de Sistemas
Modulo |. Perfiles profesionales relacionados con la Ing.

Electronica

Modulo |. Perfiles profesionales relacionados con Ing. de Procesos

Modulo Video

Modulo 2: Modulo 2. ;Cémo hacer networking o construccién de red de contac-
Construccion de ne- | tos profesional?

tworking profesional Moédulo2.  ;Coémo hacer networking en  dmbitos pro-
fesionales especificos?

Modulo 2. ;Cémo evitar el acoso sexual en el networking profesional?

Médulo 3: ;Cuanto vale | Modulo 3. ;Cuanto vale mi trabajo?

mi trabajo?

Médulo 4. ;Cémo crear tu hoja de vida?

Modulo 4. Introduccion a los tutoriales para la hoja de vida laboral
Médulo 4: Preparacion | Médulo 4. Tutorial: ;Cémo hacer tu hoja de vida en Canva?

de la hoja de vida Modulo 4.Tutorial: ;Como hacer tu hoja de vida en Linkedin?

Modulo 4.Tutorial: ;Como hacer tu hoja de vida en SIGEP?

Modulo 4.Tutorial: ;Como crear tu hoja de vida cientifica en ORCID?
Modulo 4.Tutorial: ;Coémo registrar tu nombre en el identificador Iralis?
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Médulo Video
Médulo 4. Tutorial: ;Coémo crear tu hoja de vida cientifica en CVlac?

Médulo 4. Tutorial ;Cémo crear tu perfil de investigador en Google
Scholar Citations?

Modulo 4.Tutorial ;Como crear tu perfil de investigador en RESEAR-
CHGATE!?

Modulo 4.Tutorial: ;Como crear tu perfil cientifico en Research 1D?
Modulo 4.Tutorial: ;Cémo crear tu perfil cientifico en Scopus |D?

Modulo 4.Tutorial: ;Como crear tu Mendeley profile?
Modulo 4. Tutorial:;Cémo crear tu portafolio profesio-

nal?

Médulo 5: Preparacion [ Médulo 5. ;Cémo preparar una entrevista de trabajo o de presentacién
de la entrevista de tra- [ de proyecto?

bajo

Fuente: elaboracion propia.

A nivel global la situacion de empleabilidad y laboral de los jovenes es precaria, lo
cual se ha visto exacerbado por las crisis econémicas. La educacién mediante recursos
virtuales como los MOOC que ofrecen cursos masivos y abiertos en los cuales el usuario
puede consumir a la carte los conocimientos que requiera segin sus intereses vienen
revolucionando la educacion posmoderna, lo que ha llevado a la proliferacion de plataformas
con este tipo de contenidos orientados a un publico especialmente joven, cansado de las
deudas historicas que la educacion formal ha dejado.

Los cursos MOOC se han convertido en una herramienta clave para el desarrollo de
competencias blandas en los jovenes,gracias a su flexibilidad,accesibilidad y enfoqueinteractivo.
Al participar en estos cursos, los estudiantes pueden fortalecer habilidades como la
comunicacion, el trabajo en equipo, la autogestion del tiempo, el pensamiento critico y la
adaptabilidad, competencias cada vez mas valoradas en el ambito laboral y educativo.

Ademas, la modalidad virtual de los MOOC exige un alto grado de autonomia,
fomentando la responsabilidad personal y la resolucion de problemas en entornos digitales.
Estas experiencias también estimulan la creatividad y el liderazgo, especialmente cuando
los cursos incluyen actividades colaborativas y simulaciones del mundo real. En conjunto,
los MOOC representan una alternativa eficaz y accesible para que los jovenes adquieran
competencias esenciales para enfrentar los retos del siglo XXI.
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En muchos paises el escenario de la pandemia o de recesion econémica ha sido usado
por los jovenes para avanzar en su formacion pero aun hace falta mas recursos orientados
a fortalecer sus habilidades para planear su trasegar como profesional en este sentido el
curso MOOC de la FCBI generd una propuesta pertinente y novedosa segun valoraciones
del mismo publico; pero para tener una verdadera pertinencia debe llegar a todos los grupos
de jovenes de forma competitiva y reforzando sus habilidades.

Diferentes autores han analizado las dificultades que tienen los jovenes con
diversidad funcional y especificamente sensorial para integrarse a la fuerza productiva
realizando funciones acordes a sus capacidades y nivel de formacion, esto principalmente
debido a que la comunicacion incluyente alin no hace parte del cotidiano de los procesos
formativos a todo nivel. Teniendo esto como referente, es imperante que los productos de
investigacion, proyeccion social y la docencia contemplen la comunicacién incluyente como
medio fundamental para contribuir a que una importante franja de la poblacion acceda
al conocimiento y la formacién que se desarrolla en Unillanos como pilar regional del
desarrollo del capital humano de la media Colombia.

Conclusiones

El desarrollo y la implementacion del MOOC “Introduccion al mundo laboral:
Competencias blandas para todos” permitieron evidenciar que la educacion virtual constituye
una herramienta fundamental para la democratizacion del conocimiento, la inclusion
educativa y la formacion continua en contextos laborales contemporaneos; esta experiencia
demuestra que la formacién en competencias blandas, cuando se estructura apartir de
enfoques pedagogicos flexibles, interactivos y colaborativos, logra generar procesos de
aprendizaje significativos que fortalecen la empleabilidad y el desarrollo personal de los
participantes; la modalidad MOOC favorece la autonomia, la autorregulacion y la capacidad
de aprendizaje permanente, caracteristicas que resultan indispensables en el contexto
laboral actual, marcado por la transformacion digital y la alta demanda de habilidades
socioemocionales.

El curso evidencid que la adquisicion de competencias como la comunicacion asertiva,
el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, la adaptabilidad y la ética profesional no
depende Unicamente del contenido tedrico, sino de la experiencia pedagogica que se
construye en torno al aprendizaje activo;la estructura del MOOC, sustentada en actividades
practicas, foros participativos y recursos multimedia, lo que permitié que los estudiantes se
reconocieran como agentes de su propio proceso formativo y comprendieran el valor de
las habilidades blandas como elemento diferenciador en el ambito laboral; de este modo, el
proyecto no solo contribuyo al fortalecimiento de capacidades individuales, sino también
al desarrollo de una cultura institucional orientada al liderazgo, la innovacién y la mejora
continua.
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Asimismo, el curso se consolidé como un espacio de experimentacion metodologica
para la educacion superior, al integrar elementos de aprendizaje autonomo, tutorias
asincronicas y evaluacion formativa, generando un modelo replicable en otros contextos
académicos; esta experiencia confirmo la pertinencia de las estrategias digitales para ampliar
el alcance de la educacion y responder a las necesidades de formacién de publicos diversos,
especialmente de aquellos que enfrentan barreras geograficas, econémicas o de tiempo; el
MOOC demostroé que la virtualidad, cuando se acompana de un disefio pedagogico solido
y de una comunicacion educativa efectiva, no reduce la calidad del aprendizaje, sino que la
enriquece mediante la flexibilidad, la interactividad y el acceso abierto al conocimiento.

Por otra parte, la implementacion del curso permitio identificar desafios relacionados
con la permanencia de los participantes, la alfabetizacién digital y la evaluacion de los
aprendizajes en entornos masivos, lo cual plantea la necesidad de fortalecer las estrategias
de acompanamiento y retroalimentacion en futuros disenos; sin embargo, los resultados
obtenidos en términos de satisfaccion, participacion y aplicabilidad de los contenidos
evidencian que los objetivos de formacién fueron alcanzados con éxito; el proyecto
demostro que el aprendizaje virtual puede ser profundamente humano y transformador
cuando combina la tecnologia con la pedagogia critica, el acompanamiento docente y el
reconocimiento de la diversidad de los estudiantes.
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Este libro recoge experiencias significativas de proyectos de extension
universitaria desarrollados por docentes y estudiantes de la Universidad de
los Llanos entre 2020 y 2024, evidenciando el compromiso institucional
con el fortalecimiento del tejido social, el desarrollo territorial y la
transformacion de realidades comunitarias en la region de la Orinoquia.
A través de procesos de sistematizacion, los capitulos muestran como la
articulacion entre academia y comunidad genera aprendizajes colectivos,
innovacion social y construccion de ciudadania, aportando metodologias,
reflexiones y resultados que trascienden el ambito académico y se

convierten en herramientas para el cambio social.

Esta obra constituye, asi, una invitacion a comprender la extension

universitaria como un ejercicio vivo de compromiso ético, didlogo de
saberes y construccion conjunta de conocimiento al servicio del territorio
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